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Sosiaalihuollon toimintakyvysti
on huolehdittava kriisin aikana
Matalan kynnyksen ennaltaehkdisevid ja avohuollon palveluja on lisattava palvelujarjestelmdn toimivuuden turvaamiseksi
pitden silmallé tulevia mahdollisia koronaepidemian kaltaisia kriisejé ja kevédllé 2020 alkaneen koronaepidemian
seurauksiin liittyen.
Sosiaalisessa mediassa kaytyjé keskusteluja kannattaa ehdottomasti hyédyntéid tunnistettaessa olemassa olevien
palvelujenkéyttéjaryhmien palvelukdyttaytymisté seké paikannettaessa uusia koronaepidemian myété syntyneitc
kohderyhmié ja uusien kohderyhmien palvelutarpeita. On my®os jérkevé vahvistaa tekodlyn hyédyntémisté sosiaalisessa
mediassa kdaytdvien keskustelujen analyysissa, jotta voitaisiin jatkossa paremmin kohdentaa palvelutarjontaa nouseviin
palvelutarpeisiin.
Koronaepidemian myétd kehitetyt toimivat yhteistoimintakéyténnét on vakiinnutettava osaksi sosiaali-, terveys-, koulutus-
ja vapaa-aikasektorien toimintaa myds akuutin koronaepidemian jélkeen.
SELVITYSTEN etsittiin vastauksia arjen ongelmia ja palveluverk-
SISALTO koa koskeviin kysymyksiin. (Jalonen 2020).
2. lasten ja perheiden palveluiden parissa tyds-
Koronakevédn aikana Itsendisyyden juhlavuoden las- kenteleville kohdennetulla kyselylla (N = 1 748)
tensdatio toteutti kaksi selvitystd, jotka liittyivat yhtadl- selvitettiin sosiaalihuollon ja lastensuojelun kan-
td lastensuojelun sosiaalityén kantokykyyn ja toisaalta tokyky& haastavia tekijéitd ja ratkaisukeinoja krii-
sosiaalisessa mediassa kevéiéin 2020 aikana kéytyyn sistd selviemiseksi. Vastauksia kyselyyn saatiin 215
keskusteluun koronaepidemiasta: kaupungista tai kunnasta. Kyselyn ohella selvityk-
1. Sosiaalisen median analyysin avulla tarkasteltiin sessd haastateltiin sekd alan asiantuntijoita ettd
lapsi- ja perhendkdkulman ilmenemistd koro- asiakastyéssatoimivia. (Owal Group 2020).
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SELVITYKSIEN PERUSTEELLA
TEHDYT JOHTOPAATOKSET

Koronaepidemia ruokki sosiaalisen median keskus-
teluja koskevassa analyysissa kielteisié tunteita, ku-
ten pelkoa ja ahdistusta. Viestien teemat vaihtelivat
ja ilmaisun séivyssd oli eroja. Yhteistd viesteissé oli se,
etté ihmiset olivat huolissaan siitd, miten heille kdy,
miten heiddn I&heisensd voivat, miten heidén yhtei-
sonsd selvidivat ja mité tapahtuu Suomelle. Liséiksi voi-
daan todeta, etté koronaepidemia yllétti suomalaiset,
mutta tietoisuus koronaviruksen vaikutuksista kasvoi
asteittain. Lasten ja lapsiperheiden osalta aiheet voi-
tiin jokaa vdlittdmiin ja pidemmadlle tulevaisuuteen
kohdistuviin.

Koulujen sulkeminen maaliskuun 2020 puolivélis-
sd nosti sosiaalisen median keskusteluissa pintaan
huolen etgtdiden ja etékoulun yhdistéimisestd. Melko
nopeasti perheiss@ kohdattiin arjen haasteita, kuten
vuorokausirytmin hdiriintymisté ja lasten kaverisuh-
teiden kaventumista. Valitettavan monissa perheissd
koronaepidemia pahensi pdihdeongelmia.

Palvelujen saatavuuteen kohdistuvat ongelmat né-
kyivét sosiaalisen median keskusteluissa epidemian
pitkittyessd. Viikkojen koulusulut lisésivét huolta lasten
oppimistuloksista ja nostivat esiin pelkoja lasten syr-
jaytymisestd. Huoli taloudellisesta pdarjéiémisestd kas-
voi lomautus- ja irtisanomisuutisten myété. Monissa
puheenvuoroissa muistutettiin myds 90-luvun lamas-
ta ja epdiltiin, ettd koronaepidemialla tulee olemaan
ylisukupolvisia vaikutuksia.

Sosiaalista mediaa koskevassa analyysissa tunnis-
tettiin erilaisia puhujapositioita. Niiden tunnistaminen
voidaan yhdistéd palvelujen yhteiskehittdmiseen. Yh-
teiskehittémisessd on kyse eri toimijoiden vdlisessé
interaktiivisessa ja dynaamisessa vuorovaikutuksessa
tapahtuvasta arvonluonnista. Aidossa yhteiskehitté-
misessd@ palvelun loppukdyttdjalld on sananvaltaa
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kehitettévan palvelun sisdltéén, laatuun ja saatavuu-
teen. Yhteiskehittémisen ndkdkulmasta puhujaposi-
tiot voidaan ymmartad palvelujen loppukdayttéjien ku-
vauksiksi palvelutarpeista ja palveluihin kohdistuvista
odotuksista.

Sosiaalihuollon ja sosiaalityon kantokykyéd kos-
kevassa selvityksessé kyselyyn vastanneet johtajat
ja johtavat asiantuntijat arvioivat koronaepidemian
vaikutukset jonkin verran véhdisemmaksi sekd per-
heiden arkeen ettd palveluihin kuin suoraan asiakas-
tydssd lasten ja perheiden kanssa toimivat, vaikkakin
kokonaiskuva ja eri tekijéiden keskindinen jérjestys ol
yleensé hyvin samanlainen.

Koronaepidemia on vahvistanut olemassa olevia
trendejé ja tehnyt ne selkeédmmin ndkyviksi. Monet
muutostrendeisté ovat kdynnistyneet ja olleet sel-
kedsti ndhtdavissd jo ennen kriisié, mutta kriisin arvi-
oidaan voimistaneen niitd ja kiihdyttévén muutosta.
Kiireellisten sijoitusten mé&dré ja sijaishuollon tarve yli-
padtadn on kasvanut jo pitkéddn ja koronaepidemian
ennakoidaan pahentavan tilannetta. Kriisi on myoés
nostanut esiin kuinka keskeinen lastensuojelullinen tu-
kifunktio koululla ja harrastustoiminnalla on; koulun ja
harrastusten mahdollistamat arjen rakenteet kannat-
televat monen perheen arkea.

Koronaepidemian myétd lastensuojelun asiakkaik-
si on tullut uusia perheitd. Uusista perheistd on tullut
sekd lastensuojeluilmoituksia etté huoli-ilmoituksia.
Monen perheen voimavarat ovat olleet koetuksella,
kun samanaikaisesti esimerkiksi oma tyd on saattanut
loppua ja lasten arjen jarjestystd ja sanndllisyytté y-
lapitavat arjen rakenteet (koulunkéynti, kouluruokailu
ja ohjatut harrastukset) ovat kadonneet. Uusien asia-
kasryhmien osalta on myds keskeistd, ettd huolehdi-
taan perheiden tietoisuudesta tarjolla olevista palve-
luista ja tuestai.

Suurimmassa osassa kuntia ei ole tapahtunut sel-
laista merkittéivaid lastensuojeluilmoitusten madréan
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romahdusta, josta koronaepidemian aikana on pu-
huttu. Muutamat keskisuuret kaupungit ovat kuitenkin
kertoneet merkittéivastd ilmoitusten médrdn laskusta
Kriisiss& haavoittuneimpien ryhmien aseman hao-
voittuvuus on korostunut ja pullonkaulapalveluista
on tullut entistd& kriittisempid. Kriisi on voimakkaimmin
koetellut maahanmuuttajaperheiden lapsia, joilla on
erityistarpeita ja perheitd, jotka ovat jo aikaisemmin
olleet lastensuojelun asiakkaina. Lasten psykiatrian
palveluiden ja terapiapalveluiden saatavuus on krii-
siss@ ennestdadn heikentynyt. Tdmad on luonut ja tulee
luomaan kasvavaa painetta sosiaalihuoltoon.

Kyselyyn vastanneiden perusteella voidaan kiteyte-

tysti todeta, etté:

* Palvelutarpeen pelatiaan kasvavan lyhyellda
aikavdlilla voimakkaammin kuin mita palve-
lujcrjestelmé pystyy ottamaan vastaan. Las-
tensuojeluilmoitusten mddrén ja sijaushuollon
asiakkuuksien ennakoidaan lisééntyvén. Sijoituk-
seen otettavat lapset tulevat olemaan vaativam-
pihoitoisia, koska kotona asuminen on korona-ai-
kana jatkunut pidempadn.

* Koronaepidemia on luonut uusia moniamma-
tillisen yhteistyon muotoja ja rakenteita. Koro-
naepidemian mydnteisend vaikutuksena ndkyy
vahvasti se, ettd se on pakottanut eri toimijat pa-
rempaan yhteistyéhodn yli organisaatio- ja toimi-
alarajojen. Kriisi on pakottanut 16ytédmadn uusia
ratkaisuja, joita ei vield ole taysimddrdisesti hyo-
dynnetty. N&itd syntyneitd yhteistyérakenteita ja
yhteistydn muotoja tulisi pyrki@ sailyttdmadn ja
vahvistamaan kriisin jélkeen.

e Digitaalisten palveluiden ja kanavien kayt-
t6 kasvaa voimakkaasti ja luo mahdollisuuk-
sia uudistaa tyétapoja. Etéipalveluita tulisi liséitd,
hyédyntéd aiempaa enemmdn ja niiden kéyttéén
opetella myds muulloin kuin poikkeusaikoina. Eté-
palvelut auttavat nuorten kohtaamisessa.
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POLITIIKKASUOSITUKSET

1. Matalan kynnyksen ennaltaehkdisevia ja avo-
huollon palveluja on lisattdava palvelujdrjestelman
toimivuuden turvaamiseksi pitéden silmdlla tulevia
mahdollisia koronaepidemian kaltaisia kriisejd ja
kevadllda 2020 alkaneen koronaepidemian seurauk-
siin liittyen.

« Laostensuojelun kantokyvyn turvacmisessa en-
naltaehkdisevat palvelut ja avohuollon palvelun
resurssien turvaominen ovat avainasemassa.
Sijaishuollon nékékulmasta psykiatrian ja terapi-
apalveluiden saatavuus on kriittistéd. Koronaepi-
demian aikana erilaiset digitaaliset palvelut ovat
osoittautuneet pd&dasiassa hyvin térkeiksi lasten
ja lapsiperheiden kannalta.

« Painopiste tulee siirttid ehkdisevadn toimintaan
kuten perheiden tukemiseen, parisuhdetyéhédn,
parjadvyyden (resilienssin) kasvattamiseen, per-
hetaitojen opetteluun ja perheiden kohtaamiseen.
Naillad toimenpiteilléd on suuri merkitys arjen kan-
nattelevina tekijéiné kriisin keskellé.

+  Palveluiden tulee olla "matalan kynnyksen palve-
luita”, joihin padsee iiman l&hetetta.

«  Kotiin vietdvié palveluita tulee lisété koronaepide-
mian kaltaisten kriisien kohdatessa. Sité pidet&dn
tehokkaana tapana vaikeimmassa asemassa
olevien tavoittamiseen. Se myds osaltaan madal-
taa palveluiden kynnysté.

2. Sosiaalisessa mediassa kaytyja keskusteluja kan-
nattaa ehdottomasti hyddyntda tunnistettaessa
olemassa olevien palvelujenkéyttdjiryhmien pal-
velukdayttaytymistd sekda paikannettaessa uusia
koronaepidemian myoéta syntyneité kohderyhmid
ja uusien kohderyhmien palvelutarpeita. On myés
jarkeva vahvistaa tekodilyn hyédyntamista sosiaa-
lisessa mediassa kdaytdavien keskustelujen analyy-
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sissa, jotta voitaisiin jatkossa paremmin kohdentaa
palvelutarjontaa nouseviin palvelutarpeisiin.

Sosiaalinen media rikastaa palvelukehityksen tie-
toperustaa antamalla dédnen myés heille, jotka
eivat tavanomaisesti osallistu viranomaisen toi-
mesta jarjestettéviin tapahtumiin ja tilaisuuksiin.
Erityisen hyoédyllistéd déinen antaminen olisi heil-
le, jotka elavat yhteiskunnan marginaalissa, sillé
vaikka keskusteluissa painottuvatkin arjen tapah-
tumat, ne kytkeytyvét usein ladgjempaan yhteis-
kunnalliseen kehitykseen.

Ohjatun ja ohjaamattoman koneoppimisen avulla
voidaan nopeuttaa isojen aineiston haltuunottoa
ja kokonaiskuvan muodostamista sekd aineiston
mielekdstd rajaamista ajallisesti ja teemallisesti.
Oppivien algoritmien avulla hallinnolle tarjou-
tuu mahdollisuus tunnistaa ja merkityksellistéd
trendejdé sekd kansalaisia askarruttavia puheen-
aiheita.

LUE LISAA

3. Koronaepidemian myoétéa kehitetyt toimivat yh-
teistoimintakéytinnét on vakiinnutettava osaksi
sosiaali-, terveys-, koulutus- ja vapaa-aikasekto-
rien toimintaa myds akuutin koronaepidemian jal-
keen.

Moniammaitillinen, sektorirajat ylittéivé avoin yh-
teistyd, selked vastuujoko ja uudet digitaaliset
palvelumallit ovat osoittaneet toimintakykynsé
koronaepidemian oloissa. Kriisi on luonut yhteis-
tydn rakenteita, joita on syytd pitad ylié ja kehittad
jatkossa.

Wennberg, M, Luukkonen, T. & Haila, K. (2020) sosiaalihuollon ja lastensuojelun kantokyky
koronakriisin aikana. Haastavat tekijat jo uudet ratkaisukeinot kriisisté selvidmiseksi. Itlan
raportit ja selvitykset 2020:1. Itsendisyyden juhlavuoden lastensddtio sr.

Jalonen, H. & Kokkola, J. (2020) Koronapandemian puhujapositiot sosiaalisen median
lapsi- ja perheaiheisissa keskusteluissa. Artikkelikasikirjoitus vertaisarvioitavana

kotimaisessa tiedelehdessé.
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