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Tunnealy = tunnetaidot

- kykya ymmartaa omaa ja toisten tunnetiloja

- Kyky hallita itsensa (motivaatio, itsekuri)

- Kyky kokea empatiaa (kyky paitsiymmartaa toisten
tunteita, myos samaistua niihin)

- Kyky toimia sosiaalisesti taitavasti
(vuorovaikutustaidot)

Tutkimuksissa on havaittu, etta tallaiset kyvyt liittyvat
vahvasti positiivisella tavalla sosiaaliseen tyytyvaisyyteen
ja muihin menestyksekkaan elaman tunnusmerkkeihin.
Tunnealy sisaltaa vahvan yhteyden mm.
menestyksekkaaseen johtajuuteen.

The Link between Emotional Intelligence and Creativity - Glenn
Geher, Kian Betancourt, Olivia Jewell, 2017 (sagepub.com)



https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0276236617710029?casa_token=PMuFyKYZaxsAAAAA%3AcG2NAbCZQphUNSbrMTorbQ_hIA6b-KXqcMfKLKepVl7SAIH_kpdhblnzgErIzAN3vyqnX2Keb9-voA

Mita tunnetaidot ovat?

ITSETUNTEMUSTA SOSIAALISIATAITOJA
- Kykya tunnistaa omat
tunteet - Sosiaalisten

- [tseluottamusta

tunteiden ja
- Kykya arvioida omaa

Y tarpeiden
UelltialEEEE havainnointia
KYKYA HALLITA ITSEAAN ! Kykya.Ottaa
- Kykya sopeutua huqmlqon
- Kyky saadells omaa §05|aal|set tunteet
toimintaansa Jatarpeet
- Kykya asettaa tavoitteita vaihtuvissa
- Kykya motivoida itsedan konteksteissa
- Kykya
SOSIAALISTA YMMARRYSTA yhteistyohon
- Empatiakykya eli - Kykya hallita
- Kykya havaita muiden konflikteja
tunteita ja ymmartaa niita - Kykyé vaikuttaa

Goleman, D. 2001. Tunnedly tyéeldmdssa. Otava, Keuruu



Johtajuuskompetenssin 10

tarkeinta osatekijaa sy michael Page

1. Vuorovaikuta oikein - kuuntele ja kohtele
arvostavasti

2. Toimi itse esimerkkina - ala vaadi
sellaista, jota et itsekaan tekisi

3. Delegoi jakamalla vastuuta ja valtaa -
samalla motivoit ja sitoutat

4. Motivoi - inspiroi ja vaali innostusta

5. Huomioi ja vaali potentiaalisia osaajia
6. Kesta omat ja muiden virheet - kaykaa
lapi yhdessa virheet, jotta niista voi oppia,
mutta ala kritisoi tai moiti.

7. Jousta - asemoi johtamistyylisi tilanteen
mukaan. Kayta intuitiotasi.

8. Aseta tavoitteita - selkeat ohjeet ja
realistiset aikatavoitteet tuovat hyvia
tuloksia.

The ten most important leadership qualities
(michaelpage.at)

PCHIEVEMENT

MOTIvaT IoN [

9. Tiedosta vahvuutesi ja heikkoutesi - mita
avoimempi niiden osalta olet, sita
menestyneemmaksi tulet johtajana.

10. Ole aito - [6yda oma tyylisi johtajana.
Epaaitous ei tuo menestysta.


https://www.michaelpage.at/en/advice/management-advice/leadership/ten-most-important-leadership-qualities

Substanssitaidot vrt. tunnetaidot
johtajuuskompetenssissa

Tunnetaidot (tunneidly, empatia)

Itsensa johtaminen ja kyky
saadella omia tunteita,
tunneilmaston johtaminen
Sosiaalisten tunteiden
huomioiminen kaikissa
vuorovaikutustilanteissa, eri
paatoksentekoprosesseissa
jarakenteellisissa
ratkaisuissa niin
organisaation sisaisesti kuin
ulkoisesti
Tyoyhteisokulttuurin
luominen

Viestinta

Molempia alykkyyden lajeja tarvitaan niin johtajuudessa kuin kaikessa
tyoelamakontekstissa > toinen ilman toista ei johda tuloksiin.



Apa PsycNet 2021:

“JohtajuustutkimuRset ovat osoittaneet, etté
vaikuttava johtajuus néyttéytyy Rorkean tason
tunnedlyn osaamisena.”

“Organisaatiot, tiimit ja yksilét hyotyvdit sellaisten
Jjohtajien rekrytoinnista, joilla on korkean tason
tunneadlykapasiteetti - tai kehittamallé niiden
Jjohtajien tunnealyd, joiden tunnedlykompetenssi ei
ole vahva.”




Tyodelaman kompleksisuuden hallinta itsensa johtamisen nakékulmasta

Tutkimusnakokulma, jossa kaikki tarkeimmat tyoelamataidot liittyvat tunnetaitoihin
itsensa johtamisen ja hallitsemisen nakokulmasta (World Economic Forum 2016)

1. Opitunnistamaan sisaiset “filtterisi”

1. Ole ystavallinen niin muille kuin itsellesikin
1. Omaksu oppijan mielentila

1. Pysy tyynena ottamalla etaisyytta

1. Hallitse epavarmuutta muistelemalla niita
asioita, jotka tiedat varmuudella todeksi

1. Motivoi itsedsi muistelemalla, misté syista
l&hdit alunperin liikkeelle

1. Fokusoi pienetkin voitonhetket paivan aikana
ja muistele niita, ennen kuin menet
nukkumaan.

7 science-backed skills that will make you better at your job |

World Economic Forum (weforum.orqg)



https://www.weforum.org/agenda/2016/08/skills-that-will-make-you-love-your-job/

Tuloksellisuus syntyy empatiajohtamisesta

“According to data in the
Global Empathy Index, the
more empathic the
company the higher its
growth and productivity
rates.” *

*)Globaalin empatia-indexin mukaan
organisaation vahva empatiataso korreloi suoraan
korkean tason kasvun ja tuloksellisuuden kanssa.


http://theempathybusiness.co.uk/empathy-brand-index/

Empatia = kognitiivista ja emotionaalista ymmdrrystd

Empathy Index
patiy muiden tunteista ja kokemuksista.

Harvard Business Review aloitti vuonna 2014 Global
Empathy Indexin keraamisen. Tulokset perustuvat
otokseen yrityksista, joilla on suuret taloudelliset
indeksit.

Empatia-indexin osalta tarkastelu kohdistuu
etiikkaan, johtajuuteen, yrityskulttuuriin, brandaykseen
ja julkiseen viestintaan sosiaalisen median kautta.

On havaittu, etta indexin karkipaassa olevat yritykset
ansaitsivat jonain vuonna jopa 50 % enemman tuloja,
kuin ne, jotka olivat indexin hantapaaassa.

Corporate-empathy-is-it-measurable-and-

teachable.pdf (researchgate.net)



https://www.researchgate.net/profile/Marta-Alic/publication/325711042_Corporate_empathy_-_is_it_measurable_and_teachable/links/5c779f3f458515831f75d910/Corporate-empathy-is-it-measurable-and-teachable.pdf

Empatia lisaa

- tyoéhyvinvointia
- luottamusta

- yhteishenkea

- osallisuutta

- luovuutta

- innovatiivisuutta

mmm) Seurauksena tuloksellisuuden kasvu



Net Promoter Score

Customer Satisfaction

Loyalty

Sickness




‘Joftta lilketoiminta menestyisi
ymparistdssa, jossa teknologiset
ja demografiset muutokset
jyllaavat ja tekevét tyon
tulevaisuudesta epavarmaa, on
empatiajohtaminen otettava
keski6on. On panostettava
diversiteettiin ja
henkilostbhallinnassa tulisi
panostaa monimuotoisuuteen ja
osallistamiseen osaajajohtamisen

keskeisena ainesosana.”
World Economic Forum 2016




Diversiteetin johtaminen
“Jokainen ihminen on kuin arvokas soitin, jota tulee kohdella arvostavasti ja yksiléllisesti.”

(Jabe, M. (2017). Erilaisten ihmisten
johtaminen. Helsinki: Kauppakamari)

“ auman samanlaisuus sitoo lauman
yhteen, mutta lauman vahvuus ei tule
sen suuruudesta, vaan toisiaan

vahvistavista erilaisuuksista.”
- Mikael Jugner -

Erilaiset teoriat, mm.

LUONTAISET TAIPUMUKSET ™ -malli,
auttavat hahmottamaan sitd, miten erilaisia
persoonia voi kohdata yksiléllisella tavalla.

\

Tunnetaitoista johtamista parhaimmillaan!

Johtajan tehtdvanad on saada erilaiset soittimet,
persoonat, soimaan harmoniassa keskenddan.



Tyohyvinvoinnin johtaminen empatiakykyisellq, palvelevalla johtajuudella
‘Johtajuuteni kautta mahdollistan sen, etta voit tehdéa tyési turvallisessa ja esteet poistavassa ilmapiirissa.”

Empatiakykyiselld, palvelevalla
johtajuudella voidaan vaikuttaa
tyéhyvinvointiin huomioimalla
sosiaaliset tunnetarpeet*

mm. arvostavalla, osallistavalla ja
oikea-aikaisella viestinnalla.

*(naisté lisda syventavassa osiossa)

2

Flow, tydn imu ja tyotyytyvaisyys ‘

6c87d269-tyohyvinvointi-ja-tuloksellisuus.pdf (tuni.fi)
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Tybyhteis6taidot, motivaatio, moraali ja tybterveys -
kaikkinainen tuloksellisuus lisdantyy.



https://research.tuni.fi/uploads/2019/09/6c87d269-tyohyvinvointi-ja-tuloksellisuus.pdf

Tunnetaidot korreloivat luovuuden & innovatiivisuuden kanssa seka
yksiloominaisuuksien etta sosiaalisen vuorovaikutteisuuden kautta

Tutkittaessa spontaania luovuutta sisaisten
impulssien ndkdkulmasta, on huomattu, etta
silla on yhteys

-empaattiseen kyvykkyyteen
-kognitiiviseen kyvykkyyteen
-positiiviseen huumorintajuun
-Big Five -piirteisiin

Ulkoisia impulsseja tarkastellessa voidaan
havaita, etta sosiaaliset tunteet vaikuttavat
spontaaniin luovuuteen ja innovatiivisuuteen -
erityisesti psykologisen turvallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tunteiden kautta.

(Geher, Betancourt & Jewell 2017. The link between emotional intelligence
and creativity)



Korkean tason empatiakyvykkyyden
huomioiminen reRrytoinnissa

Belinda Parmar on The Empathy Business -
organisaation toimitusjohtaja

Key Iessons igelgg
Belinda Parmar OBE (Part 2)


http://www.youtube.com/watch?v=9xWDexJ25c8

Korkean tason tunnedélyn huomioiminen
rekrytoinnissa

Corporate-empathy-is-it-measurable-and-teachable.pdf
(researchgate.net)

“Organisaatioiden tulisi perustaa
valintaprosessin pohjalle
oikeanlainen kriteeristo. Tama on
tarkein askel siirryttaessa kohti
tunneterveempdad yhteiskuntaa ja
liiketoimintaymparistod. On
tarkeaad valita oikeantyyppiset
ihmiset etenkin johtaviin asemiin,
mutta myos muihin positioihin.
Tunneadlykkaat tyontekijat
sitoutuvat paremmin
organisaation tavoitteisiin ja
arvoihin sekd oppivat nopeimmin
uudet sadnnot, periaatteet ja
metodit.”


https://www.researchgate.net/profile/Marta-Alic/publication/325711042_Corporate_empathy_-_is_it_measurable_and_teachable/links/5c779f3f458515831f75d910/Corporate-empathy-is-it-measurable-and-teachable.pdf




Suuntaviivoja empatiaan - miten ohjaat itseasi ja muita
empatiakykyiseen johtajuuteen?

1. Puhuempatiasta

Opeta kuuntelun taitoja

3. Rohkaise aitoon nakokulmien
huomioimiseen

4. Viljele myotatuntoa

5. Tue kulttuuridiversiteettia erilaisten
nakokulmien ja kokemusten
ymmartamisessa (globaali
johtajuus).

N

“Guidelines to Empathy”
Corporate-empathy-is-it-measurable-and-teachable.pdf (researchgate.net)



https://www.researchgate.net/profile/Marta-Alic/publication/325711042_Corporate_empathy_-_is_it_measurable_and_teachable/links/5c779f3f458515831f75d910/Corporate-empathy-is-it-measurable-and-teachable.pdf



https://media.sitra.fi/2017/07/06142751/Selvityksia124.pdf

Tunnetaitojen laajentaminen koko yhteiskuntaan

kasvatuksen avulla

“Empatia ja myotatunto ovat
valttamattomia toimivassa
demokraattisessa yhteiskunnassa.
Polarisaation ja vastakkainasettelun
purkamisessa tarvitaan empatiaa.
Kasvatuksessa ja koulutuksessa empatiaan
on kiinnitetty vain vahan huomiota, mutta
viime aikoina kiiinnostus siihen on kasvanut
merkittavasti.”

“Myos kasvuymparistot luovat pohjaa
empatian kehittymiselle. Siksi on tarkeaa
kiinnittaa huomiota yksilon oppimisen
lisaksi esim. paivakotien ja koulujen
toimintakulttuuriin tasta nakokulmasta.”

Selvityksial24.pdf (sitra.fi)

Kansalaisaloite tunne- ja vuorovaikutustaitojen
kirjaamisesta perusopetuslakiin:

Tunne- ja vuorovaikutustaidot -oppiaineen kirjaaminen
perusopetuslakiin - Kansalaisaloitepalvelu



https://media.sitra.fi/2017/07/06142751/Selvityksia124.pdf
https://www.kansalaisaloite.fi/fi/aloite/8354
https://media.sitra.fi/2017/07/06142751/Selvityksia124.pdf

Ryhmdékeskusteluun:

1. Miten tunnetaitoista
tyoeldmdosaamista saataisiin
istutettua yhé enemmdan osaksi
Jjohtajuutta ja tyoyhteisojé?

2. Mika edelléd mainituista
aihealueista
(johtajuuskompetenssin
tdrkeimmat osa-alueet, itsensa
johtaminen, tuloksellisuus,
tyohyvinvointi, luovuus,
rekrytointi, diversiteetti, kasvatus)
puhuttelivat sinua eniten?

il
y.




Sosiaaliset

tunteet
tyoelamassa

SUDENPENTUJEN
KASIKIRJA ESIMIEHILLE

VUOROVAIKUTUSTAIDOT JA
SOSIAALISET TUNTEET TYOELAMASSA

é';}\

Kaytannon askelmerkkeja
tunnetaitoiseen johtajuuteen




Psykologisen turvallisuuden tunne

Arvostetuksi tulemisen tunne
Yhteenkuuluvuuden tunne
Vaikuttavuuden tunne

Reiluuden tunne




Maslow n tarvehierarkia

Sosiaaliset tarpeet (yhteenkuuluvuuden tunne, rakkaus)

Fysiologiset tarpeet (ndlka, jano)







Nailla tyokaluilla onnistut herattamaan
psykologisen turvallisuuden tunteen
tiimissasi:

 Johdonmukaisuus

* Aito kiinnostus

* Erilaisuuden ymmartaminen ja

hyddyntaminen
e Positiivinen ja korjaava palaute




Johdonmukaisuus

Rakenna luottamuksellinen, hyvaksyva ilmapiiri, jossa ei koskaan tarvitse jannittaa
olla oma itsensa.

Palkitse avoimuudesta johdonmukaisesti, oli asia mika vain.

Ole reilu, kohtele kaikkia tiimilaisiasi
tasapuolisesti ja johdonmukaisesti.

Ali koskaan puhu pahaa kenestikain
selan takana!

-> tama synnyttda luottamusta ja
psykologisen turvallisuuden tunteen!




Aito kiinnostus

Lisaa tiimildistesi resilienssia osoittamalla heita kohtaan aitoa
kiinnostusta ja valittamista ->

Resilienssi lisaa stressinsietokykya ja
Joustavuutta, josta on suuri hyoty etenkin
muutos- ja kriisitilanteissa.

Rohkaise, ole ystavallinen ja kohtelias,
lohduta. Anna tunnustusta.

-> tama synnyttaa luottamuksen ja turvallisuuden ilmapiiria -> saa aikaan
motivaatiota ja sitoutumista!




Erilaisuuden ymmartaminen ja hyodyntaminen

Mita enemman tiimissasi on eri tavoin
ajattelevia ihmisia, sita rikkaampi skaala
ideoita ja mahdollisuuksia
organisaatiollasi on mahdollisuus
hyodyntaa!

Jos haluat menestystad, dla tuudittaudu yhden
nakokulman varaan.

Hyodynna erilaisuutta! Tallainen ajattelu tuo tullessaan tiimiin vahvuutta ja
psykologista turvallisuutta -> kukin tiimissa kokee, etta on arvostettu ja tarvittu
juuri sellaisena kuin on.




Positiivinen ja korjaava palaute

Anna palautetta heti, kun siihen tulee aihetta, niin hyva kuin korjaavakin.
Ole lasna — anna jakamaton huomiosi, kun annat palautetta.

Anna mahdollisimman paljon positiivista palautetta, se vahvistaa oikeanlaista toimintaa
ja myos pehmentdaa maaperaa sita hetkea varten,
kun on annettava korjaavaa palautetta.

Jos joudut antamaan palautetta, joka ei ole
miellyttavaa, pida palaute korjaavana.
Kysy, miten asia olisi voitu hoitaa toisin!
Unohda “miksi”-sanal!

PoSiTVV(STA
LAVTETTA 5
5‘.‘,‘; ANTAR NiSsA VAIN!




Pohdintaa tyoyhteisoihin:

Pohtikaa, mikd edelléG maintuista tyokaluista erityisesti
saa teissd itsessdnne aikaan psykologisen turvallisuuden tunteen ja
miksi koette ndin?

Pohtikaa myds, oletteko omassa tiimissdnne hyodynténeet naditd

tyokaluja? (Johdonmukaisuus, aito vilittdminen, erilaisuuden
hyddyntédminen ja ymmdrtédminen, positiivinen ja korjaava palaute).

Anna pdivittdin vahintddén yksi positiivinen palaute!



2. Arvostetuksi tulemisen tunne




Nailla tyokaluilla onnistut herattamaan
arvostetuksi tulemisen tunteen tiimissasi:

e (Osallistaminen

e (Osaamisen tunnistaminen

e Kuuntelun taito

* (Osoita omat puutteesi —
haavoittuvuuden nakyvaksi
tekeminen




Osallistaminen

Pointti: esimies on aktiivinen osapuoli

-> han osallistaa sen sijaan, etta odottaisi . ):f]
tiimilta osallistumisaktiivisuutta
(- “Olet asiantuntija, mita mielta olisit tasta?”) osaLUSTAMlNEN

osaamisestaan.

On tarkeas, etta t.iinziléiisesi. kgkge sin_gp qlevan g 0SALLISTUMINEN

kiinnostunut juuri hanen mielipiteestaan ja &

Osallistaminen tarkoittaa kaytannossa sita,
etta pyydat tiimildisiltasi ideoita seka
konkreettisia ajatuksia siita, miten asiat kannattaisi heidan
ammattiosaamiseensa ja tietotaitonsa pohjalta tehda.



Osaamisen tunnistaminen

Tiimildisesi on kouluttautunut seka
hankkinut alansa osaamista tyoelaman
kautta. Hin myos todenndkoisesti nauttii
siita, etta saa kehittaa osaamistaan.

Hanelle on tarkeaa, etta annat saannon-
mukaisesti rohkaisevaa palautetta hanen
osaamisestaan, kehittymisestaan tyossaan
ja panostuksestaan tyoyhteison hyvaksi.
Lisaksi kannattaa antaa mahdollisuuksia

osaamisen paivittamiseen esim. koulutusten
kautta.




Kuuntelun taito

Kuvittele mielessasi tilanne, etta olet
puhumassa omalle esimiehellesi jostain
asiasta, mutta han vilkuilee kaiken aikaa
kannykkaansa tai vaikuttaa kiireiselta.

Tai pyytaa vahan valia sinua toistamaan
sanomasi, koska ei pysty keskittymaan
kuuntelemiseen. Koetko olosi arvostetuksi?

Aktiivinen kuunteleminen tarkoittaa sit3,
etta keskityt tiimilaiseesi. Olet lasna myos
henkisesti. Laitat pois kannykkasi ja
lapparisi.

> et anna minkaan hiiritd keskittymistasi.

Seuraus: arvostetuksi tulemisen tunne!




Osoita oma haavoittuvuutesi

Kukaan ei pida kaikkivoipaisista ja kaikkitietavista ihmisista. Koska taydellisia
ihmisia ei ole, sellaisen esittaminen koetaan epaaitona ja osoituksena
kyvyttomyydesta arvostaa muita.

Mita paremmin pystyt

osoittamaan, etta olet tietoinen siit3,
mita on olla vajavainen ihminen ja ndin
ollen myos erehtyvdinen ihminen, sita
enemman tiimildisesi kokevat, etta
ymmarrat heita ja olet heidan puolellaan.

Al siis pelkai paljastaa omaa

haavoittuvuuttasi. Itke, naura, tunne ja

uskalla erehtya, kuten muutkin.
Seuraus: arvostetuksi tulemisen tunne!



- Pohdintaa tyoyhteisoihin:

. Mieti, milloin olet viimeksi hyédyntdnyt tiimisi asiantuntemusta
. kysymalla heiddn mielipidettddn jostain asiasta?

- Oletko muistanut antaa tunnustusta tiimildistesi osaamisesta?
. Oletko kuunnellut ja ollut IGsna?
" Oletko osoittanut haavoittuvuutesi?

- Pohdi, mitka asiat erityisesti saavat sinut itsesi kokemaan
" arvostetuksi tulemisen tunnetta? Enté pdinvastoin?



3. Yhteenkuuluvuuden tunne




Nailla tyokaluilla onnistut herattamaan
vhteenkuuluvuuden tunteen tiimissasi:

 Yhdessa jaetut arvot
e Tasapuolisuus ja osallistaminen
e Me-hengen luominen




Yhdessa jaetut arvot

- Ovat osa sosiaalista padaomaa
- Kiteytyvat yksiloiden valisina tai yksilon
ja organisaation valisina suhteina

Saavat aikaan tunteen siita, etta on arvostettu
omana itsenaan.

Seuraus: halu sitoutua, osallistua ja olla kaikin tavoin avuksi sille taholle, johon
kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta! Yhteenkuuluvuuden tunne edistaa myos
luovuutta ja luo psykologisen turvallisuuden tunnetta.



Tasapuolisuus

Tasapuolisuus ei tarkoita sita, etta jokaista arvioidaan samalla mittapuulla.
Tasapuolisuus on sita, etta ensin arvioidaan lahtokohdat ja vasta niiden
mukaan asetetaan vaatimukset!

FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY MAS TO TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE

CLIMB THAT TREE




Tasapuolisuus ja osallistaminen
aktiviteetteihin

Tasapuolinen kohtelu ja osallistaminen antavat tunteen

siitd, etta tyopaikalla ei ole suosikkijarjestelmaa.

- Seuraukset: sitoutuminen, luottamus, halu antaa oma
panoksensa tyoyhteison hyvaksi.

- Tuo rohkeutta ja lisaa tunnetaitoja

"Hovinpito’, 'sisapiirijarjestelmd’, tietojen panttaaminen
ja se, ettei esimies osallista kaikkia yhteisiin voimanponnistuksiin tai
tapahtumiin, antaa tunteen siita, etta toiset ovat
etuoikeutetumpia kuin toiset.

Seuraukset: tyoyhteison eriytyminen, turvattomuuden

tunne, epaluottamus, kyraily, haluttomuus toimia tyoyhteison
parhaaksi.




Me-hengen luominen

Me-henki luo yhteenkuuluvuuden tunnetta
Asenne ratkaisee: tiimin etu ennen omaa etua!

Kokemus luottamuksesta antaa halun jakaa omaa
osaamista ja tietoa, olla rehellinen, avoin ja
kunnioittava muita kohtaan.

Seuraukset: luovuus, tekemisen ilo ja menestys!
Tyotyytyvaisyys ja —terveys lisadantyvat samaa
jalkaa yhteenkuuluvuuden tunteen kanssa.

. 19




Pohdintaa tyoyhteisoihin:

. Kertokaa toisillenne kokemuksianne yhteisten
-arvojen ja tasapuolisuuden toteutuksesta ja/tai
. merkityksestd tiimissdnne ja yhteenkuuluvuuden
- tunteen kokemisesta myés omalla kohdallanne

. (milloin, miten?)

: Pohtikaa, miten me-henked voisi tiimissa lisata!



4. Vaikuttavuuden tunne




Nailla tyokaluilla onnistut herattamaan
vaikuttavuuden tunteen tiimissasi:

e Sisaisen motivaation mahdollistaminen
* Palveleva johtajuus
e Osallistaminen paatoksentekoon
e Kuulluksi tuleminen




Sisdisen motivaation mahdollistaminen

Sisainen motivaatio syntyy naiden tunteiden kautta: itsemddrdcdmisen tunne,
onnistumisen tunne ja yhteenkuuluvuuden tunne.

Tyoyhteisdssa nama tunteet syntyvat
1)omilla
vahvuusalueilla

2)kun tuntee padsevansa kasvamaan
tayteen potentiaaliinsa

3) kun paasee
vaikuttamaan organisaation menestykseen
vhdessa muiden kanssa!



Palveleva johtajuus

Esimies

toimii mahdollistajana

varmistaa, etta tyontekija voi tehda tyonsa

parhaimpansa mukaan

- varmistaa, etta tyoyhteiso on
kuunteleva ja vuorovaikutteinen

- kunnioittaa yksiloita, heidan
ammattitaitoaan ja oikeuksiaan.

Seuraus: tyoyhteisossa ja yksiloissa tapahtuu
vaikuttamisen tunnetta -> halua sitoutua
organisaatioon ja sen tavoitteisiin seka tehda
parhaansa sen eteen.



Osallistaminen paatoksentekoon

- Tyontekijat osallistetaan paatoksentekoon
- Tiedottaminen on avointa ja rehellista!

Seuraus: tyoyhteisossd ja yksildissa tapahtuu
vaikuttamisen tunnetta -> halua sitoutua

parhaansa sen eteen

Jos tyontekijoita ei osallisteta paatoksentekoon, eika tiedottaminen ei ole

avointa, syntyy tunne ulkokehalle jaamisesta, epakunnioittavasta asenteesta,
tyontekijoiden ammattitaidon halveksunnasta ja salailusta -> vaikuttavuuden tunne
sukeltaa pohjamutiin.



Kuulluksi tuleminen

Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen on yksi vahvimmista psykologisista tarpeistamme.

Jokainen meista haluaa tehda parhaansa ja kokea vaikuttavuutta
oman osaamisensa kautta. Jos ja kun esimies haluaa vahvistaa
tata tunnetta, hanen kannattaa antaa tiimiladiselleen tilaisuus tulla
kuulluksi ja myés kokea, ettd siitd on ollut myds hyotyd.

Kuuntele aidosti ja lasndolevasti ilman hairiotekijoita

-> tama synnyttaa tunteen kuulluksi tulemisesta, joka luo
vaikuttavuuden tunteen -> ihminen kokee itsensa terveemmaksi
ja aikaansaavammaksi!




Pohdintaa tyoyhteisoihin:

. Oletko antanut tiimillesi tilaisuuden toimia heiddn omien
vahvuuksiensa alueella ja kokemaan onnistumisen tunnetta ?

. Missda tilanteessa olet toiminut palvelevalla tavalla?

. Oletko osallistanut tiimildisicisi pddtoksentekoon aina, kun se
suinkin on ollut mahdollista? Oletko tiedottanut asioista
. avoimesti?

: Pohdi, oletko antanut tdyden ldsndolosi tiimildisillesi, kun olet -
. kuunnellut heitd? Oletko ottanut heiddn mielipiteensd huomioon? .



5. Reiluuden tunne




Nailla tyokaluilla onnistut herattamaan
reiluuden tunteen tiimissasi:

* Rehellisyys
e Avoimuus
e Moraalisuus




Rehellisyys

Joskus tulee kiusauksia puhua totuuden vieresta, mutta valheella on lyhyet
jaljet.

Vaikka joutuisit kiusalliseen tilanteeseen, puhu totta. Tiimildisesi arvostavat
rehellisyytta ->

seurauksena kunnioitus ja tunne
reilusta pelista.

Epadrehellisyys taas saa pisteesi romahtamaan. }l ,
Kannattaa kertoa ikava asia itse, \ ®
ennen kuin sen kertoo joku muu.



Avoimuus

Avoimuus ja lapinakyvyys ovat
avaimia kukoistavaan
yrityskulttuuriin.

Tiedottamisen avoimuus ja

esimiehen kyky tuoda rehellisesti esiin
ongelmat ja oma haavoittuvuus
luovat tunteen tasapuolisuudesta

ja reiluudesta!




Moraalisuus

Moraalisuus on sita, etta esimiehena toimit oikein ja pyrit
olemaan hyva esimerkki myos muille.

-> Suoraselkaisyydella ja lahjomattomuudella saat .
osaksesi kunnioitusta.

Kukaan ei vaadi esimiehelta taydellisyytta,
mutta pyri toimimaan aina oikein. Jos kuitenkin mokaat, tunnusta

se, ala peittele. Tdmd synnyttdd tunteen reiluudesta!



Pohdintaa tybyhteiséihin:

Missd tilanteissa saattaa tulla kiusaus puhua ‘'muunneltua
totuutta’? Miten kiusauksen voisi seldttéa?

Oletko tiedottanut asioista avoimesti tiimillesi?

Oletko toiminut eri tilanteissa suoraselkdisesti? Jos olet mokannut,
oletko tuonut sen avoimesti esille?

Missd tilanteissa olet kokenut tulleeksi kohdelluksi reilusti esihenkilosi
taholta?



Seuraus sosiaalisten tunteiden huomioimisesta tai
huomiotta jattamisesta

WORK. ENGAGEMENT - “TYON My Vaikuttavuusalueet:
® Tyonimu

IWNosTUS e Tyohyvinvointi
® Luovuus

® |nnovatiivisuus

B e Sitoutuminen

LEIPAANTY-
MINEN

tyoyhteison
arvoihin
® Luottamus




Ryhmdkeskusteluun:

Mikdi sosiaalisista tunteista voisi
mielestdisi olla sellainen avaintunne,
joka saa aikaan mydnteisen
vaikutuksen myoés muiden sosiaalisten
tunteiden osalta?

Millaisia kehittimistarpeita sosiaalisten
tunteiden osalta olet omassa tydssdsi/
tyoyhteisossdsi ndhnyt, kokenut ja
huomioinut?
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