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itla::

Yhdessa kohti
lapsiliihtoisyytta

Tyopohjia lapsildhtoisyyden yhteiskehittdmiseen



Itseniiisyyden juhlavuoden lastensaition terveiset

hyvinvointijohtamista,
jossa toimintaa rakennetaan lasten, nuorten
ja perheiden tarpeista kdasin. Lapsimyonteinen
yhteiskunta ja ihmislahtoiset palvelut tenddadn
sektorirajat ylittden, ketterdsti organisoituen,
luottamusta rakentaen ja taitavasti johtaen.

Vastakohtana tdlle toimintamallille on
organisaatiorakenteista ja sektorikohtaisesta
jakautumisesta [dhtevd toiminta- ja johtamis-
malli, jossa avun antaminen ja saaminen
eriytyy ja pilkkoutuu.

on lasten, nuorten ja

perheiden aito kuuleminen heitd koskevissa
asioissa. Hyvan eldmadn edistdminen el
tapahdu asiantuntija-asenteella ihmisten
tarpeita ulkopuolelta arvioiden vaan yhdessd

asiakkaiden kanssa eteenpdin vievid ratkaisuja

tunnistaen.

Itla

kaikissa yhteiskunnan toiminnoissa, joilla
vaikutetaan lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiin. Hyvinvointijohtajien, sellaisiksi
haluavien ja aiheesta kiinnostuneiden kannattaa
ottaa ndma tyopohjat yhdessd tekemisen |a
ajattelun tueksi heti seuraavassa kokouksessa
tai kehittdmisprosessissa.

Lapsilahtoisyys tehdddn yhdessd
— gjattelu- ja toimintatapoja uudistaen!

hellon



Kenelle tyopohjat on tarkoitettu?

voi madritelld monella NOma tyoskentelypohjat on tarkoitettu kaikille,
tapaa ja monesta nakdkulmasta jotka haluavat olla eli
— henkilokohtaisesta, sosiaalisesta, - vaikuttaa lasten ja perheiden hyvinvoinnin
lainsdaddannollisestd, poliittisesta tai edistémiseen Suomessa

kulttuurisesta. . o . .
- vahvistaa systeemistd ymmarrystd

Keskeistd siinG on johtamisesta ja hyvinvoinnin kysymyksisté

+ halu antaa lapselle aani hanta koskevissa . kehittya ihmisléhtoisten organisaatioiden jo
asioissa ikakauteen sopivalla tavalla palvelutoiminnan johtamisessa

+ toimia lapsen kokonaisvaltaista - edista& monipuolista ja vaikuttavaa
hyvinvointig, pdrjadvyyttd ja toimivaa tiedonkayttdd

arkea vahvistavilla tavoilla. , _ ,
- edesauttaa lasten ja perheiden osallisuutta

Lapsilahtoisyys on sekd asennetta ettd

aktiivista toimintaa! - viedd syntyvid ideoita kaytadntoon

lujittaa oman tyon merkityksellisyyttad.

Itla hellon



Miten tyopohjia kannattaa Kiyttid?

Itla

Kaikki tyopohjat on tarkoitettu
merkityksellisen toiminnan ja johtamisen
apuvdalineiksi. Ne eivat tuota tulosta
sellaisenaan vaan ainoastaan, jos niitd
sovelletaan tavoitteiden saavuttamista ja
yhteistyotd edistavalla tavallo.

Kun otat nadma tyopohjat kdyttdon omassa
organisaatiossasi, verkostossasi tai
projektissasi, muista ottaa mukaan myaos
jontamisen térkedt metataidot (Iahde:
Virtanen & Tammeaid, 2020, Developing
Public Leadership):

- Oppimaan oppiminen — uteliaisuus uudelle
MyOs johtamisessa ja asiantuntijatyossd

- Dialogisuus — asenteena ja tasaveroisena
vuorovaikutustapana, joka laagjentaa
kaikkien ymmarrysta kdasilla olevasta asiasta

- Systeemiajattelu — asioiden tarkastelu

kokonaisuuksina ja toisiinsa yhdistyneind
verkostoina ja suhteing, silld hedelmdllisesti
kytkeytynyt kokonaisuus on enemman kuin
osiensa summa

- Ajattelun taidot — kyky irrottautua totutuista

ajatusmalleista ja tarkastella asioita
mMonipuolisista — myos uusista ja yllattavistd -
Nakokulmista

- Mahdollistamisen mindset — kyky nadhdd

mahdollisuuksia, vahvuuksia ja monipuolisia
toimintavaihtoehtoja hankalissakin tilanteissa,
tarttua tilaisuuteen ja rakentaa edellytyksia
uudistumiselle

- Kaytantoon vieminen — halu kokeilla uusia

toimintatapoja nopeasti, ennakkoluulottomasti
ja jatkuvasti oppien, ja tdten muokata
tulevaisuutta oman toiminnan kautta.

hellon



Tyopohjat
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Verkoston johtamisen prosessi

Osallistujat: 2-6 henkilod

Aikar: 2h Tarve Ratkaisu

Verkostojen johtamisessa voidaan noudattaa prosessia,

1. KaynnistGminen
joka johdattaa osallistujat kohti yhteistd tavoitetta. Luo

Mihin haasteeseen

5. Laajentaminen
Kuinka hyvin ratkaisu toimii?

tiimisi kanssa alustava ndkemys prosessista, jolla halutaan 16ytad ratkaisu? Miten ratkaisua voidaan
osallistat eri toimijat haasteen ratkaisuun. Tavoitteena ei Mitk¢& toimijat voivat oarantaa?
ole suunnitella koko prosessia, vaan luoda kokonaiskuva vaikuttaa ratkaisuun? Miss& muualla ratkaisua

siitd, miten ratkaisua kohti edetddn. voitaisiin kokeilla?

1. Kirkastetaan haaste ja identifioidaan )

eskeiset toimijat - Kuuntelu 4. Yhteissuunnittelu
U ptien voimme oppia viten ratkaisua voidaan
2. Keratadn lisdd ymmarrystd ja nakdkulmia ||s.o.<.3 hqofte"esto?. valkallie el imeaia e
haasteesta. MitG ert ndkokulmia Millg toimillar ratkaisu
tulee huomioida? .
3. Luodaan toimijoiden kanssa yhteinen . . , KOOI
Miten eri osapuolet 3. Tahtotila
ndkemys siitd, miten haasteeseen voidaan tarttua. - 5 )
Y tu.lk.l.tse\{ot .k.wc:oste‘tto. Miten haasteeseen
4. Suunnitellaan yhdessd konkreettisia Mitd hyotya ratkaisusta voidaan vastata?
toimenpiteitd ratkaisun edistémiseksi ja testataan on eri tahoille’ Mik& on yhteinen tahtotila?
ratkaisua kaytédnnossa. Mitd rooleja eri toimijat
voivat ottaa?
5. Arvioidaan ratkaisun toimivuutta

ja suunnitellaan sen laagjentamista.
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Verkoston johtamisen prosessi

Itla

1. Kdynnistdminen

Kerdd ymmarrysta erilaisista
tarpeista ratkaisun
kehittdmiseksi

Tunnista keskeiset toimijat
Koosta verkosto tai
yhteenliittyma

2. Kuuntelu
Jaa tietoa ja kehitd
yhteistd ymmmarrystad
haasteesta
Luo tilaa dialogille ja
kuuntele
Tunnista vaikuttavuuden
tai arvon tuotannon
mahdollisuudet

3.Tahtotila

« Anna tilaa inspiraatiolle
ja yhteisen tavoitetilan
hahmottumiselle

Sovellettu: U Theory (Sharmer 2007)

5.Laajentaminen

- Pilotoi uusia tapoja toimia

« Nosta esiin onnistumisia

« Tunnista mahdollisuudet
levittdd toimintamallia

4.Yhteissuunnittelu
« Kirkasta yhteinen visio

- Valmista prototyyppejd
ja testaa niitd

hellon



Empatiakartta

Osallistujat: 2-6 henkilod
) Kuka hédn on? Mitd han tavoittelee?
Aika: 1h

Empatiokarttaa voit kdyttdd lasten tarpeiden tunnistamiseen
yksin tai yhdessa. Siihen voi keratd ymmmarrystd ja havaintoja
lasten arjesta joko yhden tai useamman lapsen
nakokulmasta. Karttaa voidaan kdyttdd ohjaoamaan
palvelujen, palvelutarjooman tai yhteistyon suunnittelua.

Mit&d hén kuulee? Mit& han ndkee?

Mit& hdn ajattelee ja tuntee?

KIPUPISTEET HUIPPUHETKET

1. Mihin tarkoitukseen
empatiakartta luodaan? Ketkd ovat kohderyhmdand?

2. Mihin tietoon kartoitus perustuu? Voit Mit& hdn sanoo?

kayttdd tyon pohjaksi olemassa olevia tutkimuksia tai
omaa kokemusta, tai tendd itse havainnointi- ja
haastattelututkimuksen.

3. Taytd kartta alkaen “Kuka hdn on”
-kohdasta ja siirry ulkokehdltd kohti sisdkehda.

Miten han toimii?

4. Mitd opitte kohderynmdstd? Pohdi
tai pohtikaa yhdessd, mitd merkitystd |16ydoksilla on
suunnittelun kohteelle. Madritd keskeinen tavoite, jossa
parannusta halutaan saada aikaan.

itla hellon
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Empatiakartta

Kuka hdn on? Mit& hdn tavoittelee?

Mitd hdn kuulee? Mitd hdn ndkee?

Mitd hdn ajattelee ja tuntee?

KIPUPISTEET HUIPPUHETKET

Mitd hdn sanoo?

Miten hén toimii?

hellon



Viiteryhmien kartoitus

Osallistujat: 2-6 henkildd
Aika: 2h

Viiteryhmien kartoituksessa pyritddn tunnistamaan ne

toimijat, jotka vaikuttavat kohderyhmdand toimivien lasten
arkeen. Oikein tunnistettuna viiterynmat voivat muodostaa

verkoston, jonka yhteiseksi tavoitteeksi voi muodostua
positiivisen muutoksen aikaansaaminen.

1.

Madrittele haaste ja kohderyhma. Mit& toimintaa
varten viiteryhmid pyritddn tunnistamaan? Ketkd ovat
toiminnan kohderyhmanda?

Tunnista ldheiset. Mitkd toimijat ovat vahintddan
viikoittain lapsen kanssa vuorovaikutuksessa?

Tunnista epdviralliset toimijat. Mitkd epdviralliset
toimijat ovat lapsen kanssa vuorovaikutuksessa aika
ajoin? Mitkd toimijat vaikuttavat lapsen Idheisiin?

Tunnista viralliset toimijat. Mitk& viralliset toimijat
ohjaavat lasten, [dheisten tai lapselle keskeisten
henkildiden toimintaa?

Reflektol ja viimeistele. Millaisia toimijoita tunnistitte?
Mitkd toimijat olisi hyvd saada mukaan suunnitteluun?

itla

Viralliset
verkostot

Epdviralliset
verkostot

Ldheis-
verkostot
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Viitethmien kal‘t()itlls Viralliset verkostot

Epdviralliset
verkostot

Laheisverkostot
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Arvonluomisen malli

Osallistujat: 6-12 henkilod
Aika: 4h

Eri toimijoiden rooleja ja tehtdvid voidaan madritelld
arvondkokulmasta eli siitd, mitd arvoa kukin tuottaa
kohderymdnad toimiville lapsille. Lisdksi on tarkedd
kartoittaa, miten toimijat tekevat keskenddn yhteistyota.

1. Kaykad yhdessad [api
kohderyhmdn tarpeet ja haasteet sekd ndkemys siitg,
Miten haasteeseen voidaan vastata. Varmistakaag, ettd
jokaisella toimijalla on selked tahtotila ratkaista haaste.

2. Jakautukaa toimijoiden
kesken pienryhmiin ja ideoikaa milld toimilla kukin
toimija voi tukea ratkaisun syntymistd sekd mitd
tarvitaan, jotta tdmd on mahdollisto.

3. Jakakaa ideat koko ryhmdille.
Mdadarittakdad toimijoiden roolit ja tunnistakaa niiden
valisia kytkoksid.

4. Pohtikaa, miten ratkaisu vastaa

haasteeseen. Puuttuuko vield joku keskeinen toimija?
Pitddkd toimijoiden rooleja tarkentaa?

Itla

Miten toimijat
tekevat
yhteistyotd?

Toimija 1
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaa, jolla

voidaan vastata

tarpeeseen? Mitd

toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyotd?

Toimija 2
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaq, jolla

voidaan vastata

tarpeeseen? Mitd

toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Toimija 6

Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaga, jolla

voidaan vastata

tarpeeseen? Mitd

toimija tarvitsee

tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyotd?

Lapsen/nuoren tarpeet
Mik& on haaste tai mahdollisuus
lapsen/nuoren nakdkulmasta?
Miten haasteeseen vastataan?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyotd?

Toimija 3
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaq, jolla

voidaan vastata

tarpeeseen? Mitd

toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyotd?

Toimija 4
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaq, jolla

voidaan vastata

tarpeeseen? Mitd

toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyotd?

Toimija 5
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaa, jolla

voidaan vastata

tarpeeseen? Mitd

toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?
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Arvonluomisen malli

Itla

Miten toimijat
tekevdt
yhteistyota?

Toimija 1
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaq, jolla
voidaan vastata
tarpeeseen? Mitd
toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevdt
yhteistyota?

Toimija 2
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaaq, jolla
voidaan vastata
tarpeeseen? Mitd
toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Toimija 6
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaaq, jolla
voidaan vastata
tarpeeseen? Mitd
toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyota?

Lapsen/nuoren tarpeet
Mik& on haaste tai mahdollisuus
lapsen/nuoren nakdkulmasta?
Miten haasteeseen vastataan?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyota?

Toimija 3
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaq, jolla
voidaan vastata
tarpeeseen? Mitd
toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Toimija 5
Mité sellaista arvoa
toimija tuottaq, jolla
voidaan vastata
tarpeeseen? Mitd
toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyota?

Toimija 4
Mit& sellaista arvoa
toimija tuottaaq, jolla
voidaan vastata
tarpeeseen? Mitd
toimija tarvitsee
tuottaakseen arvoa?

Miten toimijat
tekevat
yhteistyota?
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Lapsiliihtoisyyden johtaminen

Osallistujat: 6-12 henkilod

_ Visio & strategia Asiakasymmarrys Suunnittelu

Aika: 4h - - . . .

Millainen on visio Miten ymmarrystd Miten palveluja
. . N ) . L vaikuttavuudesta? asiakkaasta keragtaan? suunnitellaan @ 8

Oman organisaation lapsilahtoisyyttd voidaan edistad lapsiléhtsisesti?

kartoittamalla kuutta organisaation osa-aluetta. Jokainen alue

on laaja kokonaisuus, jonka johtaminen on hyvd vastuuttaa

organisaatiossa. Tyoskentelyn tavoitteena on tunnistaa

olemassa olevia hyvid kaytantdjd ja puutteita jokaisesta

osa-alueesta.

1. Miten lapsilahtoisyys on huomioitu visiossa®?

2. Miten lisddmme ymmarrystdmme . . ) .

: : o N : Mittaaminen Hallinto Kulttuuri
lapsista ja heiddn ndkokulmistaan?

Miten tiedetddn, Miten verkostoja Miten vahvistetaan

3. Kuinka lapset tuodaan palvelujen suunnittelun ettd toiminta on ja kumppaneita lapsen nékokulmaa

g . : : . ikutt B iohdetaan? isaati o
|ahtdkohdaksi? Miten voimme ottaa heiddt mukaan vaikuttavaa organisaatiossa

suunnitteluun?

4, Miten toiminnan vaikuttavuutta mitataan?
5. Miten johdetaan tiimejd, kumppaneita ja verkostoja?
6. Miten lapsindkokulmaa vahvistetaan tyoarjessa?
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Lapsilihtoisyyden johtaminen

Visio & strategia

Millainen on visio
vaikuttavuudesta?

Tunnistettuja hyvia
kaytantoja:

Asioita joita voisi vield
parantaa:

Itla

Asiakasymmadérrys

Miten ymmarrystda
asiakkaasta kerdtaddn?

Tunnistettuja hyvid
kaytantoja:

Asioita joita voisi viel&
parantaa:

Suunnittelu

Miten palveluja
suunnitellaan
lapsildhtoisesti?

Tunnistettuja hyvid
kaytantdja:

Asioita joita voisi viel&
parantaa:

S5

Mittaaminen

Miten tiedetddn,
ettd toiminta on
vaikuttavaa?

Tunnistettuja hyvi&
kaytantoja:

Asioita joita voisi vield
parantaa:

Hallinto

Miten verkostoja
ja kumppaneita
iohdetaan?

Tunnistettuja hyvid
kaytantoja:

Asioita joita voisi viel&
parantaa:

Kulttuuri

Miten vahvistetaan
lapsen ndkokulmaa
organisaatiossa?

Tunnistettuja hyvid
kaytantoja:

Asioita joita voisi viel&
parantaa:
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Yhteinen lupaus

Osallistujat: 2-6 henkildd
Aika: 30 min

Nimi: Nimi:

Lupaukseni lapsildhtdisyyden edistdmiseksi: Lupaukseni lapsildhtdisyyden edistdmiseksi:
Yhteisen motivaation vahvistamiseksi osallistujat voivat
lopuksi pohtia, mitd voidaan tehdd yksin ja yhdessd
lapsildhtoisyyden vahvistamiseksi.

1. Pohdi yksilotehtdvdnd omaa tyotdsi ja
sen vaikutusta lapsien tai nuorten arkeen. Mitd voit

tehdd eri tavallg, jotta voisit ottaa siind paremmin
Auomioon heiddan nakdkulmiaan? Lupaukseni lapsildhtoisyyden edistéimiseksi: Lupaukseni lapsildhtdisyyden edistdmiseksi:

Nimi: Nimi:

2. Kertokaa toisillenne luomanne
vksilolupaukset ja keskustelkaa niistd. Mitd tyon eri
osa-alueita ne tuovat esille? Mikd niissd on yhteistd?

3. Luokaa keskustelun pohjalta
lapsilahtoisyyden edistdmiseksi yhteinen lupaus, johon Yhteinen lupauksemme lapsiléihtoisyyden edistémiseksi
kaikki osallistujat voivat sitoutua. Voitte jakaa lupauksen
mMyos muille henkildille organisaatiossa tai laittaa sen
esille tyopaikallanne.
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Yhteinen lupaus

Nimi: Nimi:
Lupaukseni lapsilahtoisyyden edistémiseksi: Lupaukseni lapsildhtoisyyden edistdmiseksi:
Nimi: Nimi:
Lupaukseni lapsildhtoisyyden edistéimiseksi: Lupaukseni lapsilahtoisyyden edistmiseksi:

Yhteinen lupauksemme |apsilahtoisyyden edistdmiseksi:
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