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Johdanto

Lasten oikeus vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin on turvattu Suomen perustuslaissa seki YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksessa. Lapsilla on oikeus tulla kuulluiksi ja ilmaista nakemyksensi kaikissa heita itseéidn koskevissa asioissa ja
péatoksissa (S 60/1991, 12 artikla). Lapsia tulee kohdella tasa-arvoisesti yksiloini, ja heidén tulee saada vaikuttaa itseian
koskeviin asioihin kehitystiéin vastaavasti (L.731/1999, 6 §).

Lasten oikeuksien turvaamiseksi lasten ja lapsiperheiden etuja ja tarpeita on selvitettava paatoksenteossa. Lapsivaikutusten
arvioinnilla pyritaan tuottamaan tietoa siit, miten jokin paitos tai toiminta vaikuttaa lapsiin. Arviointeja voidaan toteuttaa
prosessin eri vaiheissa. Ennakkoarvioinnissa vaikutuksia arvioidaan ennen paétoksen tai muutoksen toimeenpanoa, kun
taas prosessiarviointi voidaan toteuttaa paitoksen toimeenpanon yhteydessa. Jo tehdyn paitoksen tai jatkuvan toiminnan
vaikutuksia arvioidaan seuranta-arvioinnilla. Eri vaiheissa toteutetut arvioinnit tiydentavét toisiaan
(esim. livonen & Pollari, 2022).

Tama késikirja on laadittu tueksi kuntien viranhaltijoille sekd muille tahoille ja organisaatiolle, jotka toteuttavat lasten
kuulemista osana lapsivaikutusten arviointia. Lapsilla tarkoitetaan tassa kaikkia alle 18-vuotiaita. Kasikirja antaa konkreettisia
tyokaluja ja vilineita lapsilihtoiseen lasten kuulemiseen sen suunnittelusta toteutukseen ja suoritetun kuulemisen
laadun arviointiin. Késikirja on kehitetty lasten suoran kuulemisen menetelmiin, ja esimerkkeiné kaytetain erityisesti
tyopajamenetelmiin soveltuvia tydtapoja. Toivomme, etté lasten kuulemisen koulutukset vakiintuisivat pian osaksi kuntien ja
muiden toimijoiden kéytanteitd, jotta lasten kuulemista voitaisiin toteuttaa yndenmukaisesti kaikkialla.

Kisikirja on laadittu osana Muuttuva viesto -tutkimushanketta, joka toteutettiin vuosina 2021-2023 (Aro ym., 2023; Kyosti
ym., 2023). Hanke on rahoitettu osana opetus- ja kulttuuriministerion vuosina 2020—2022 toteuttamaa varhaiskasvatuksen
ja perusopetuksen laadun ja tasa-arvon parantamiseen tihdannytti Oikeus oppia -kehittimisohjelmaa. Kasikirja perustuu
Muuttuva viestd -hankkeen tuloksiin (Salovaara ym., 2023), kirjoittajien omiin kokemuksiin ja havaintoihin tutkimushankkeen
aikana toteutetuista lasten kuulemisista sek lasten kuulemisesta tehtyjen aikaisempien selvitysten ja tutkimusten tuloksiin
(esim. Hart, 1992; livonen & Pollari, 2021; Lundy, 2007; Shier, 2001; Stenvall, 2020; Stenvall ym., 2021).

Toivomme, ettd kisikirjasta on apua ja tukea kaikille lasten kuulemisen toteuttajille!

Helsingissi lasten oikeuksien péivini 20.11.2023

Veronica, Pauliina, Mirjam & Julia
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1 Lasten kuulemisen Iadhtokohdat

1.1 Valmistautuminen kuulemiseen

Lasten kuuleminen vaatii huolellista valmistautumista. Kun
kuuleminen tapahtuu osana lakisateistéi lapsivaikutusten ar-
viointia, on hyva perustaa tydryhméa pohtimaan, mista asiois-
ta lapsia on kuultava, miten heidan nakemyksensa voidaan ja
aiotaan ottaa huomioon péatoksenteossa seki miten ja milloin
kuuleminen toteutetaan. Lapset tulee ottaa mukaan suun-
nittelu- tai kehittimistyohon jo varhaisessa vaiheessa, jolloin
heilli on todellinen mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon
tai suunniteltuun toimenpiteeseen. Lasten kuulemista varten
laaditaan suunnitelma ja aikataulu.

Tassa kasikirjassa kisitellaéin lasten suoraa kuulemista.
Kirja antaa hyvan perustan toteuttaa kuulemista lapsilahtoi-
sesti, joten sithen kannattaa tutustua jo etukéteen. Lisaksi tima
Kasikirja on hyva pitdai mukana kuulemisen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Lasten suoralla kuulemisella tarkoitetaan vuo-
rovaikutteista kuulemistilannetta, jossa kuulemisen toteutta-
ja kohtaa lapset suoraan. Suoran kuulemisen toteuttamisen

®

materiaaleista:

tapoja on monia, esimerkiksi haastattelut ja tydpajat. Suorassa
kuulemisessa lapsille voidaan antaa mahdollisuus tuoda esiin
asioita myos ennalta méaérattyjen kysymysten tai keskustelu-
teemojen ulkopuolelta. Lisiksi suora kuuleminen mahdollistaa
niin lasten kuin aikuistenkin jatkokysymykset ja antaa kuule-
misen toteuttavalle aikuiselle mahdollisuuden tarkistaa, etta
lasten vastausten sisalto on ymmarretty oikein.

Jotta lasten suorat kuulemistilaisuudet toteutuvat asianmu-
kaisesti ja yhdenvertaisesti, kuulemisen toteuttajan tulee olla
huolellisesti perehtynyt tehtivainsa. Lapsilihtoisessa kuule-
misessa kuulemisen toteuttajalla tulee olla osaamista vuoro-
vaikutteisista menetelmista. Olisi myos hyvi, ettii kuulemisen
toteuttajalla olisi lasten vuorovaikutteista kohtaamista tukeva
koulutus ja/tai kokemusta lasten kanssa tyoskentelysti. Lasten
kuulemisen toteuttamisesta ei toistaiseksi jarjestetd vakiin-
tuneita, yhdenmukaisia koulutuksia, mutta viime vuosina ai-
heesta on ilmestynyt paljon hyvii oppaita, verkkokoulutuksia
jakasikirjoja.

LISATIETOA lasten kuulemisesta 16ytyy esimerkiksi néisté oppaista ja

- eOppiva & kansallinen lapsistrategia. (2023). Lapsen oikeudet. eOppiva ja kansallinen lapsistrategia
ovat yhteistydssd suunnitelleet koulutuskokonaisuuden, josta jokainen lasten kanssa tyéskentelevd
l6ytad tietoa ja tydkaluja lapsen oikeuksien edistémiseen. https://www.eoppiva.fi/kokoelmat/lap-

sen-oikeudet/

. Stenvall, E, Tiitinen, L, Saarinen, L., Pollari, P. & Sirtamo, J. (2021). Lasten kuulemisen kdsikirja
lainvalmistelijoille. (Valtioneuvoston kanslian julkaisuja 2021:6). https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/

bitstream/handle/10024/163428/VNK_2021_6.pdf

« livonen, E. & Pollari, K. (2021). Lapsivaikutusten arvioinnin kdsikirja lainvalmistelijoille. (Valtioneuvos-
ton kanslian julkaisuja 2021:5). http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-383-370-8

- livonen, E. & Pollari, K. (2022). Lapsivaikutusten arvioinnilla parempia p&dtéksid — Lapsivaikutusten
arviointi, lapsibudjetointi sekd lapset ja nuoret tiedontuottajina hyvinvointialueella. Ohjeistus
hyvinvointialueiden pdadttdjille, nuorisovaltuustoille ja viranhaltijoille. (Valtioneuvoston kanslian
julkaisuja 2022:2). https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-166-7

« UNICEF & Pelastakaa Lapset ry. (2023). Opas lasten ndkemysten kuulemiseen. UNICEF ja
Pelastakaa Lapset ovat koonneet kaytdnndnlaheisid esimerkkejd, hyvid kaytantéjd, valmiita
kyselypohjia ja menetelmadillisié vinkkejé lasten kuulemisen vahvistamiseksi. https://www.lap-
siystavallinenkunta.fi/lapsiystavallinen-kunta-mallin-tyovaiheet/nykytilan-kartoituksella-arvioi-
daan-kunnan-lapsiystavallisyyden-tilaa/opas-lasten

« Pelastakaa Lapset ry. (2023a). Katsele palveluita lapsen silmin -tydkirja. https://pelastakaalapset.
s3.eu-west-l.amazonaws.com/main/2021/11/16142112/katsele-palveluita-lapsen-silmin-tyokirja-val-

mis.pdf


https://www.eoppiva.fi/kokoelmat/lapsen-oikeudet/
https://www.eoppiva.fi/kokoelmat/lapsen-oikeudet/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163428/VNK_2021_6.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163428/VNK_2021_6.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-370-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-166-7
https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/lapsiystavallinen-kunta-mallin-tyovaiheet/nykytilan-kartoituksella-arvioidaan-kunnan-lapsiystavallisyyden-tilaa/opas-lasten
https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/lapsiystavallinen-kunta-mallin-tyovaiheet/nykytilan-kartoituksella-arvioidaan-kunnan-lapsiystavallisyyden-tilaa/opas-lasten
https://www.lapsiystavallinenkunta.fi/lapsiystavallinen-kunta-mallin-tyovaiheet/nykytilan-kartoituksella-arvioidaan-kunnan-lapsiystavallisyyden-tilaa/opas-lasten
https://pelastakaalapset.s3.eu-west-1.amazonaws.com/main/2021/11/16142112/katsele-palveluita-lapsen-silmin-tyokirja-valmis.pdf
https://pelastakaalapset.s3.eu-west-1.amazonaws.com/main/2021/11/16142112/katsele-palveluita-lapsen-silmin-tyokirja-valmis.pdf
https://pelastakaalapset.s3.eu-west-1.amazonaws.com/main/2021/11/16142112/katsele-palveluita-lapsen-silmin-tyokirja-valmis.pdf

1.2 Lapsildhtéisen kuulemisen periaatteet
Kun tehdain lapsiin vaikuttavia piatoksia tai toimia, on tir-
kedd, ettd paatos tehdadn lasten edun mukaisesti ja etti lasten
nikemyksid kuullaan ja ymmarretdan. Lasten nikemyksii
selvitettiessi on hyvi perehtyi lapsilihtoiseen nikokulmaan.
Lapsilihtoisessi nikokulmassa (esim. Nilsson ym., 2015;
Stenvall, 2020) pyritdin ymmértimiin lasten omat lihtokoh-
dat ja tuodaan esiin heidan nikemyksensid mahdollisimman
tarkasti siten kuin he ovat ne itse tuoneet esiin. Lapsilihtoi-
sessi nakokulmassa aikuisella on aito kiinnostus lasten koke-
muksia, ajatuksia ja tunteita kohtaan. Aikuinen myos kokee
voivansa oppia jotakin uutta tutustumalla lasten nakokulmaan
asiasta. Kuuleminen tulee pyrkia toteuttamaan siten, etti se
soveltuu kaikille lapsille idsté, taustasta, kyvyistd, didinkielestd,
terveydentilasta tai muusta ominaisuudesta riippumatta.
Lapsildhtoisessi kuulemisessa lapsille annetaan tilaa tuoda
esiin heille tarkeita asioita. Kuulemisen toteuttajan on pyrittiva
varmistumaan, ettd hin on ymmartanyt lasten nikemykset
oikein ja kirjannut ne siten kuin lapset ovat itse tarkoittaneet.
Kaikki lapsille relevantit asiat tulee kirjata. Vaikka kuuleminen
on toteutettu lapsilahtoisesti — eli tuomalla esiin lasten néke-
mykset heidéin omista lahtokohdistaan —, lasten vastausten tul-
kinnassa ja piatoksenteossa voidaan kiyttai lapsikeskeista na-
kokulmaa eli aikuisen nikokulmaa lasten asioista. Aikuisella
on aina vastuu huolehtia siitd, etta paiatoksessa on huomioitu
asiat, joita lapset eivit valttimiitti ikdnsé, kokemuksensa tai
kehitystasonsa vuoksi voi tai osaa huomioida vastauksissaan.

&
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Lapsilihtoisessi kuulemisessa tirkedssa asemassa on vahva
osallisuuden kokemus. Osallisuus tarkoittaa, ettd lapset voivat
vaikuttaa siihen toimintaan, johon he osallistuvat, ja etta heilla
on realistisia mahdollisuuksia vaikuttaa péitoksentekoon
(Hart, 1992; Kirby ym., 2003; Lundy, 2007; Turja, 2010). Jos
lasten kuuleminen on naenniisti, osallisuus ei toteudu. Niin
sanotut ndenndiskuulemiset ovat esimerkiksi sellaisia, joissa
a) lapsilta kysytian asioita, mutta heidin niakemyksillaén ei ole
vaikutuksia piitoksentekoon, b) lasten mielipidettii kysytiin
asiasta, joka on todellisuudessa jo péitetty, c) kuullaan ainoas-
taan pienti lapsijoukkoa, joka ei edusta kaikkia niiti lapsiryh-
mid, joita asia koskee, tai d) lapsia johdatellaan vastaamaan
tietylla tavalla tai heidin nakemyksiddn vaaristellaan. Naen-
niisissa kuulemisissa lapset ovat mukana toiminnassa tai pia-
toksenteossa ainoastaan "koristeina” (Hart, 1992) esimerkiksi
siksi, ettd laki velvoittaa toimijoita kuulemaan lapsia.

Tallaisissa prosesseissa lasten nikemyksi ei oteta vakavasti
heidin ikénsa tai kokemattomuutensa vuoksi. Ei myoskaan
riitd, ettd jostakin aiheesta kuullaan ainoastaan pienti lapsi-
ryhmid, vaan lasten nikemysten tulee olla hyvin edustettuina.
Lisiksi lasten nikemykset tulee ottaa aidosti mukaan paitok-
sentekoon — tasavertaisesti muiden nikemysten kanssa.

Osallisuus edellyttda osallisuuden tunnetta, ja timi tun-
ne syntyy vuorovaikutuksessa. Lapset kokevat, etti aikuinen
on kiinnostunut heidian ajatuksistaan ja kokemuksistaan ja
etti heidin nikemyksensi otetaan vakavasti (Kalland, 2020).
Lapset voivat itse tehda toiminnan kehittamisen aloitteita, eika

LISATIETOA lasten osallisuuden lisééimisesté yhteiskunnassa ja omassa

tyokulttuurissa 16ytyy esimerkiksi ndisté oppaista ja materiaaleista:

- Fagerstrém, I. & Ostman, N. (2019). Jag vill ocksé vara med. Handbok fér delaktighetsfrémjande
processndtverk i arbete med barn och unga. (FSKC rapporter 2019:1). Det finlandssvenska kompeten-
scentret inom det sociala omrddet & Mathilda Wrede-institutet. https://fskc.fi/Site/Data/2067/Files/

Handbok _Delaktighet _FSKC _01_2019.pdf

- Shier, H. (2001). Pathways to participation: Openings, opportunities and obligations.
Children & Society, 15(2), 107-117. https://doi.org/10.1002/chi.617

« Tulensalo, H., Kalliomeri, R. & Laimio, J. (2021). Kohti lapsen ndkdista osallisuutta. Pelastakaa Lapset ry.
https://www.pelastakaalapset.fi/lapsilta-opittua/lapsilta-opittua/osallisuus/kohti-lapsen-nakois-
ta-osallisuutta/kohti-lapsen-nakoista-osallisuutta-kirja/


https://fskc.fi/Site/Data/2067/Files/Handbok_Delaktighet_FSKC_01_2019.pdf
https://fskc.fi/Site/Data/2067/Files/Handbok_Delaktighet_FSKC_01_2019.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/chi.617
https://www.pelastakaalapset.fi/lapsilta-opittua/lapsilta-opittua/osallisuus/kohti-lapsen-nakoista-osallisuutta/kohti-lapsen-nakoista-osallisuutta-kirja/
https://www.pelastakaalapset.fi/lapsilta-opittua/lapsilta-opittua/osallisuus/kohti-lapsen-nakoista-osallisuutta/kohti-lapsen-nakoista-osallisuutta-kirja/

vaikuttaminen tapahdu ainoastaan aikuisten aloitteesta tai ai-
kuisten madraamilla tavoilla (Hart, 1992). Aikuisen tehtiviiksi
jaa sovittaa lasten nakemykset ja ehdotukset yhteen toimivaksi
kokonaisuudeksi, jolla voidaan kehitta toimintaa, jotta se pal-
velisi lapsia parhaalla mahdollisella tavalla. Lapset voivat esi-
merkiksi nostaa esiin haasteita etiopetuksessa tai koulumat-
koissa, mutta aikuisella tai paitoksentekijalli on kokemusta,
taitoa tai valtaa vaikuttaa toimintaan ja muuttaa kiytanteita tai
lainsdadantoa. Lasten osallisuuden lisidmiseen on hyva pereh-
tya etukiteen esimerkiksi lukemalla osallisuuden lisdémisesta
omassa tydympéristossa ja omissa kiytannoissa.

1.3 Paikkaperustaisuus ja esiselvitys
Kuulemisen valmisteluvaiheessa mietitdén tarkkaan kohde-
ryhmia ja aihetta. Keiti suunnitteilla oleva muutos koskee?
Mist siihen liittyvista asioista olisi syytd kuulla lapsia? Jotta
kuulemisen aiheesta saadaan suunnittelun, kehittimisen tai
paitoksenteon kannalta hyodyllisia vastauksia, kuuleminen
toteutetaan paikkaperustaisesti. Paikkaperustaisella kuulemi-
sella tarkoitetaan sitd, ettd kuuleminen sidotaan paikalliseen
kontekstiin — eli kuullaan juuri niita lapsia, joita arvioitavana
oleva muutos tai toiminta koskee.

Paikkaperustaisen kuulemisen lihtokohtana on, etti paikal-
listen olosuhteiden vaikutus lasten arkeen tunnistetaan. Lapset
elavat arkeaan erilaisissa paikoissa, joissa elaménlaatuun ja
arjen rakentumiseen vaikuttavat resurssit ja ilmiot ilmenevit
erilaisina. Lapsilla on tietoa oman elinympéristonsa ainutlaa-
tuisista olosuhteista ja paikallisista erityispiirteista. Lapsilla voi
olla paljon sellaistakin tietoa, jota aikuisilla ei ole. Tta tietoa
tulisi hyodyntaa lapsia koskevien palveluiden ja toimintojen
suunnittelussa ja kehittamisessa. Vain siten palveluilla voidaan
pyrkia vastaamaan paikallisten lasten tarpeisiin. Tama edellyt-
44, ettd lasten nikemysten ja kokemusten tuottamaa paikal-
lista tietoa arvostetaan ja se nihdain relevanttina palvelujen
suunnittelu- ja kehittamistyossa.

Jotta kuulemistilaisuuteen osataan valita relevantit teemat
ja kuulemisen toteuttaja voi tarvittaessa kysya paiatoksenteon
kannalta oleellisia jatkokysymyksii, on tirkei, ettd hianelld on
hyva ennakkokasitys kuulemisen aiheesta. Kuulemiseen on-
kin syyta valmistautua riittavasti. Valmistautumisvaiheeseen
kuuluu kuultavana olevasta aiheesta tehtava esiselvitys, joka
auttaa lisiamaan ymmarrysti kyseisen asian tilasta. Aiheeseen
voi perehtya esimerkiksi kartoittamalla aikaisempia tutkimus-
tuloksia ja raportteja. Kuulemisen aiheesta riippuen kansalli-
set selvitykset, esimerkiksi kouluterveyskyselyt (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos [THL], 2023a), lapsi- ja nuorisobarometrit
(Lapsiasiavaltuutettu, 2023; Valtion nuorisoneuvosto, 2023)
sekd aiheeseen liittyvit tutkimukset ja selvitykset voivat antaa
tarkedi tietopohjaa ja auttaa kuulemisen toteuttajaa saamaan
hyvin yleiskuvan kuulemisen aiheesta.
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Aikaisemmat tutkimukset ja selvitykset voivat myos auttaa
hahmottamaan, misti nikokulmasta aihetta kannattaa 1ihes-
tya lasten kanssa ja millaisia kysymyksii aiheesta kannattaa
kysya. Esimerkiksi korkeakoulujen, osaamiskeskusten tai kan-
salaisjarjestdjen osaamista kannattaa hyodyntai. Myos lasten
vaikuttajaryhmill4, kuten lasten parlamenteilla ja nuorisoval-
tuustoilla, voi olla paljon kokemusta, tictoa ja osaamista las-
ten asioista. Mahdollisuuksien mukaan olisi tirkedé perehtya
my6s kuultavana olevan asian paikalliseen kontekstiin. Kuu-
lemisen toteuttajan voi olla hyvi tietdd, millaisia keskusteluja
aiheesta on aikaisemmin kéyty paikallisella tasolla ja millaisia
paikallisia erityispiirteita aiheeseen liittyy.

Kun esiselvitys on tehty, kannattaa pohtia, miten tietoja voi-
daan kayttaa kuulemisen kysymysten laatimisessa ja paatok-
senteossa. Mitd jai viela epaselviksi? Mité aikaisemmista ra-
porteista tai selvityksisti jai puuttumaan? Onko aikaisempien
selvitysten kohderyhmai ollut sama kuin nyt toteutettavassa
kuulemisessa? Edustivatko muut selvitykset tai tutkimukset
kaikkia niita lapsiryhmia, joita asia koskee?

Oikean kohderyhmin valitseminen on kuulemisen kannalta
tarkedd. Kohderyhmiin tulee edustaa monipuolisesti kaikkia
niitd lapsiryhmid, joita kuultavana oleva asia koskee. Siksi on
tarkeda pyrkii tavoittamaan eri taustoista ja lihtokohdista tu-
levia lapsia. On pohdittava, miten kuulemisella voidaan tavoit-
taa myoOs niitd lapsia, jotka ovat valtaviestoon nihden erilaisia,
haavoittuvassa asemassa tai erilaisista lihtokohdista tai jotka
kuuluvat marginalisoituihin ryhmiin tai vaihemmistoryhmiin.
Lisiksi on pyrittiva tavoittamaan eri sukupuolten edustajia
seka eri-ikiisia lapsia. Lasten edustusryhmat, esimerkiksi las-
ten parlamentit tai oppilaskunnat, eivit aina edusta kaikkia
lapsiryhmi, koska niihin ei vélttamitté valikoidu kaikista taus-
toista tai liahtokohdista tulevia lapsia. Toisaalta voi myos olla
tarpeellista kuulla tai konsultoida juuri tiettyja edustusryhmia,
esimerkiksi vihemmistéryhmien edustusryhmi, jotta var-
mistetaan kaikkien d4nten kuuleminen. Tietyn kohderyhmén
tavoittamisessa voidaan hyodyntié olemassa olevia verkostoja,
kuten jarjestoji, vaikuttajaryhmii seka nuoriso- ja vapaa-ajan
toimijoita.

Paivikoditja oppilaitokset ovatyleensé hyvia paikkoja tavoit-
taa lapsia laajasti erilaisista taustoista. Lihtokohtaisesti kaikki
Suomessa asuvat lapset ovat oppivelvollisia 18. ikavuoteen asti
ja osallistuvat esi- ja perusopetukseen seki toisen asteen tai
nivelvaiheen koulutukseen. Tamén liséiksi lihes 90 prosenttia
3-5-vuotiaista lapsista osallistui varhaiskasvatukseen vuonna
2021 (Suomen virallinen tilasto [SVT], 2023). Kuuleminen voi
olla hyvi toteuttaa paivikoti- tai koulupaivien yhteydessi myos
siksi, ettd paivikodit ja koulut ovat lapsille yleensi tuttuja ja tur-
vallisia paikkoja.



1.4 Kuulemisen eettiset periaatteet, luvat ja
suostumukset

Lasten kuulemisen tulee aina tapahtua eettisia periaatteita
noudattaen ja lapsia kunnioittaen. Tarvittavat luvat tulee hank-
kia ajoissa (esim. lapselta, huoltajalta, varhaiskasvatusyksi-
kosti, koulusta ja/tai kunnasta). Henkilotietojen Kisittelyssi
noudatetaan tietosuojalainsidadinnon mukaisia tietosuoja-
periaatteita. Lisiksi laaditaan tarvittaessa tietosuojaseloste.
Eettisiin periaatteisiin, arvoihin ja lakiin perustuvan lahesty-
mistavan tulee lipéista kuulemisprosessi aina suunnitteluvai-
heesta paitoksentekoon asti. Kunnioitus lapsia kohtaan on
lasten kuulemisprosessin tirkein periaate. Lapset tulee koh-
data kunnioittavasti heidin nakemyksistian, taustastaan tai
asemastaan riippumatta. Kuulemisen tarkoituksesta ja pia-
madristi on viestittava selkedsti ja avoimesti. Kuulemisen to-
teuttajan on toimittava oikeudenmukaisesti seki kohdeltava
kaikkia tasapuolisesti ja tasavertaisesti.

Lapsille tulee tiedottaa kuulemisesta ajoissa esimerkiksi
kirjeelld tai ennen kuulemista jérjestettavalla vierailulla. Tie-
dotteessa tai vierailulla on hyvi kertoa kuulemisen aiheesta,
tarkoituksesta, ajankohdasta ja toteutustavasta. On tirkeda
kertoa, ettd kuulemiseen osallistuminen on vapaaehtoista. Li-
siksi on hyvi kertoa, kuka tai mika taho kuulemisen toteuttaa,
sekd ilmoittaa kuulemisen toteuttajan yhteystiedot lapsille ja/
tai heidan huoltajilleen mahdollisia kysymyksié varten. Jos
huoltajilta tarvitaan lupa kuulemiselle tai heille tiedotetaan
kuulemisesta, on muistettava viestii heidan didinkielellaan tai
kielelld, jota he ymmartavit riittavalla tasolla. Valokuvaamista
javideointia on padsaintoisesti véltettivi kuulemistilaisuudes-
sa, ja tima tieto on vilitettiva kaikille tilaisuuden lasnéolijoille.
Mahdollinen kuvaaminen edellyttda seki lasten ettd heidan
huoltajiensa lupaa.
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Jos kuulemisen toteuttaa paivikodissa tai koulussa henkilo-
kuntaan kuulumaton aikuinen, henkilokuntaa on hyvi ohjeis-
taa muistuttamaan lapsia kuulemistilaisuudesta vield lihella
tilaisuuden ajankohtaa. Néin tilanne ei tule lapsille yllityksena.
Henkilokunnan on hyva muistuttaa lapsia myos siitd, kuka on
tai ketké ovat tulossa vierailulle ja miksi. Lisdksi lapsia on hyva
muistuttaa kuulemisen aiheesta ja vapaaehtoisuudesta. Talloin
he voivat orientoitua tapahtumaan etukéteen eika ulkopuolisten
aikuisten vierailu todennikoisesti tunnu niin himmentavalta.

1.5 Riskien kartoittaminen

Kuulemisesta mahdollisesti aiheutuvat riskit kartoitetaan ja
niihin varaudutaan tekemélla riskienhallintasuunnitelma. Las-
ten osallistuminen kuulemiseen ei saa muodostaa heille riskia
eikd vaikeuttaa heidin eliméntilannettaan.

Mahdolliset riskit voivat liittya lasten psyykkiseen tai fyysiseen
turvallisuuteen, yksityisyyteen tai oikeusturvaan. Kuulemisen
toteuttajan kannattaa arvioida etukiteen, kisitellainko kuu-
lemisen aikana sellaisia aiheita, jotka voivat aiheuttaa lapsille
mielipahaa, pelkoa tai stressia. Jos arvioidaan, etti kasiteltivét
aiheet saattavat vaikuttaa lapsiin negatiivisesti, on pohdittava,
mill4 tavalla aiheita voitaisiin kasitella mahdollisimman sensi-
tiivisesti.

Esimerkiksi jos kuulemisen aiheena ovat koulujen palvelu-
verkkomuutokset ja piitoksentekijoiden pohdinnassa on kuu-
lemiseen osallistuvien lasten oman koulun lakkauttaminen,
aiheen kasittely voi luonnollisesti aiheuttaa lapsissa huolta,
pelkoa ja muita ikdvia tunteita — vaikka mahdollisen lakkaut-
tamisen olisi suunniteltu tapahtuvan vasta useamman vuoden
péasta. Tallaisissa tapauksissa voi olla turha huolestuttaa lap-
sia asiasta, joka ei valttamatti edes toteudu tai joka mahdolli-
sesti toteutuu vasta monien vuosien paistd, kun lapset ovat

LISATIETOA lasten kuulemiseen liittyvisté eettisisté periaatteista 16ytyy

esimerkiksi naistd oppaista ja materiaaleista:

+ Hipp, T. & Palsanen, K. (2014). Lasten osallistumisen etiikka — lapset ja nuoret palveluiden kehittdjing.
Kymmenen periaatetta. Lastensuojelun Keskusliitto. https://www.IskLfi/wp-content/uploads/Lasten _

osallistumisen_etiikkal.pdf

- Tietosuojavaltuutetun toimisto (2023a). Tietosuojaperiaatteet. https://tietosuoja.fi/tietosuojaperiaat-
teet. Tietoa tietosuojasta ja henkiltietojen kdsittelystd.

- Save the Children. (2021). The Nine Basic Requirements for Meaningful and Ethical Children’s Par-
ticipation. https:/ [resourcecentre.savethechildren.net/pdf/basic _requirements-english-final.pdf/.
Tietoa lasten kuulemiseen liittyvistd eettisistd periaatteista.
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https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Lasten_osallistumisen_etiikka1.pdf
https://tietosuoja.fi/tietosuojaperiaatteet
https://tietosuoja.fi/tietosuojaperiaatteet
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/basic_requirements-english-final.pdf/

jo siirtyneet pois koulusta. Talloin voi olla syyti miettid, milla
tavalla aihetta kannattaa lihestyd. Kuulemisen toteuttaja voi
esimerkiksi pyrkia etiannyttimain aiheen lasten omasta kou-
lu- tai paivakotiymparistosta ja kuulla lapsia yleisella tasolla,
esimerkiksi “tulevaisuuden koulusta” (Lapsi- ja perhepalvelui-
den muutosohjelma, 2018).

Nuorimpien lasten kanssa voidaan hydodyntia myos tarinan-
kerrontamenetelméad, jossa lapsille kerrotaan ensin lyhyt tarina
tai satu kuulemisen aiheesta. Tarinan patteeksi voidaan kes-
kustella siitd, mitd lapset ajattelevat tarinasta. Taméan jilkeen
kysymykset vieddian lihemmiiksi lasten omaa elamai. Myos
Muuttuva viesto -tutkimuksen aikana kehitettya mallia, jossa
nostetaan lapsilihtoisesti esiin lapsille tirkeita asioita, voidaan
hyvin hyodyntia kehittamis- ja suunnittelutyossa. Malli sopii
kaikenikaisille (kuvio 1 sek liitteet 1, 2 ja 3).

Lasten yksityisyytti on suojeltava kuulemisprosessissa. Kun
lapsia kuullaan ryhmiéssé, kannattaa valtta lilan sensitiivisia
aiheita. Niin yksittaiset lapset eivit joudu kiusalliseen tilantee-
seen tai kielteisen huomion kohteeksi. On my0s tirkead muis-
tuttaa lapsia heidin oikeudestaan olla vastaamatta tiettyihin
kysymyksiin. Lapsille voi kertoa, etté jos jokin kysymys on liian
henkilokohtainen tai sithen vastaaminen ei jostakin muusta
syystd tunnu mukavalta, kysymykseen saa jittaa vastaamatta.

Yksi lapsilihtoisen kuulemisen keskeisistd lihtokohdista
on, ettd lapsia kannustetaan ilmaisemaan omia néikemyksi-
aan seki tuomaan esiin heille itselleen téirkeita aiheita. Naméa
aiheet voivat olla sellaisia, joista kuulemisen toteuttaja ei ole
etukiteen suunnitellut keskustelevansa lasten kanssa. Télloin
esiin voi nousta my0s sensitiivisia aiheita tai lasta koskevia ar-
kaluontoisia tai huolta herittavia tietoja. On hyvi muistaa, ettd
kuka tahansa voi tehd lastensuojeluilmoituksen, jos lapsesta
tai hinen esiin ottamistaan aiheista nousee huoli — esimerkiksi
kuulemisen aikana. Ohjeita lastensuojeluilmoituksen tekemi-
seen loytyy Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta (THL,
2023b). Lisiksi tiettyjen toimialojen ammattihenkilot ovat tie-
tyissa tilanteissa velvollisia tekemién lastensuojeluilmoituksen
hyvinvointialueelle (Lastensuojelulaki 2007/417, 25 §). Ilmoitus
tulee tehdd, jos kuulemisen toteuttaja on tehtivissiin saanut
“tietad lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysti
vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttaytyminen edellyttia mah-
dollista lastensuojelun tarpeen selvittimisti” (Lastensuojelu-
laki 2007/417,25 §).

Jos tyontekijalld on aihetta epiill3, etti lapseen on kohdistu-
nutrikos, hanen tulee liséksi tehdé rikosilmoitus poliisille. Nain
tulee toimia, jos epiilee, etti alaikdinen on joutunut esimerkik-
si pahoinpitelyn tai seksuaalisen hyviksikayton uhriksi. On
tarkeda perehtya velvollisuuksiinsa etukiteen, jotta osaa toimia
oikein eri tilanteissa. Lastensuojeluilmoitus tulee tehdi viipy-
miattd, eiké sitd saa delegoida esimerkiksi esihenkil6lle.

SISALLYSLUETTELOON

1.6 Menetelmien valinta ja tarvittavat
vdlineet

Lasten nikemyksid voidaan selvittid erilaisin menetelmin.
Kuulemisen menetelmiksi voidaan valita esimerkiksi kysely,
tyopaja, haastattelu, keskustelu, ryhmétyo, ryhmékeskustelu,
visuaaliset menetelmit, tarinankerronta, sadutus, havainnoin-
ti, leikilliset tehtavat tai piirtiminen. Esimerkkeja erilaisista
menetelmisti 16ytyy esimerkiksi Suomen UNICEFin Lapsiys-
tiavallinen kunta -mallista (Suomen UNICEF, 2023). Eri mene-
telmia voidaan myos yhdistella. Esimerkiksi keskusteluissa ja
tyopajoissa lapset voivat Kirjoittaa, kertoa suullisesti tai piirtaa
omien mieltymystensd mukaisesti. Tyopajoissa lapset voivat
tyoskennelld yksin tai yhdessa. Ryhmityoskentelyssi lapset
voivat jakaa ja vaihdella erilaisia rooleja. Esimerkiksi jos osa
lapsista haluaa kertoa nikemyksiidn vain suullisesti, muut
lapset voivat kirjoittaa tai piirtad ryhmén nikemyksia pape-
rille. Lapsilta voi myos tiedustella, mika olisi heille mieluisin
tyoskentelytapa. Kun lapset saavat vaikuttaa menetelmén va-
lintaan, he saattavat olla motivoituneempia osallistumaan kuu-
lemiseen. Lapsilla voi olla paljon ideoita osallistumistavasta, ja
he ehdottavatkin usein uusia tapoja toteuttaa kuulemista (van
Bijleveld ym., 2020; Weckstrom, 2021).

Menetelmisti riippumatta kuulemisessa tiytyy aina huo-
mioida lasten ika, kehitystaso, taidot ja kyvyt. Kuulemisen
menetelmd on sovellettava lapselle tai lapsiryhmalle sopivaksi.
On huolehdittava, ettd menetelma ei ole ulossulkeva vaan mah-
dollistaa kaikkien lasten osallistumisen. Vanhemmilla lapsilla
itsenaisempi tyoskentelytapa, esimerkiksi pienryhmiéityosken-
tely, saattaa toimia paremmin. Télloin lapset voivat keskustella
jakirjoittaa itsendisesti nakemyksistidn. On kuitenkin tarkeéa,
ettd myos itsendisemmin tyoskentelevien lasten vastaukset
kiydian heidin kanssaan liapi vaarinkisitysten vilttimiseksi.

Menetelmié valittaessa on hyva kiinnittid huomiota myos
sithen, kuinka paljon aikaa kuulemiselle varataan. Nuoret lap-
set eiviit jaksa keskittyi yhta pitkain kuin vanhemmat, ja timéa
kannattaa huomioida kysymysten tai kisiteltavien aihealuei-
den madrassa. Nuoret lapset saattavat myos tarvita enemmén
aikaa kysymyksiin vastaamiseen. Myos kuulemistilaisuudessa
mukana olevien aikuisten miara on suhteutettava lasten ikaan
jamaaraan.

Ennen kuulemista tulee miettid, miti materiaaleja ja vélineita
kuulemistilanteeseen tarvitaan mukaan. Kuulemisessa voidaan
tarvita esimerkiksi paperia, lyijykynid, varikynia, erilaisia toi-
mintaa ohjaavia ja kuvaavia kuvakortteja tai tunnekortteja. Kun
kuulemistilaisuudessa hyodynnetiin esteettomin viestinnin
keinoja, voidaan mahdollistaa useamman lapsen osallistumi-
nen ja osallisuus. Esteettomalla viestinnlld tarkoitetaan puhet-
ta tukevia ja korvaavia keinoja (Aivoliitto, 2023). Niiti voivat olla
esimerkiksi erilaiset kuvakortit, tunnekortit tai tukiviittomat.
Esteettoméan viestinnan ja kuulemisen kannalta on hyva miettii
myo0s, tarvitaanko paikalle tulkkia tai muuta avustajaa.



Muuttuva viestd -tutkimushankkeessa kehitettyd mallia
(kuvio 1) voidaan kiyttid lasten kuulemisen tydpajojen vas-
tauspohjana. Malli loytyy timén Kisikirjan lopusta suomeksi,
ruotsiksi ja pohjoissaameksi (liitteet 1, 2 ja 3). Mallin idea on
yksinkertainen, ja se soveltuu eri-ikdisille ja monikielisille lap-
sille. Mallin avulla lapset voivat ilmaista nikemyksiian joko
piirtamalla, Kirjoittamalla tai kertomalla. Mallia voidaan kéyt-
taa sekaitsendiseen tyoskentelyyn etta ryhmatyoskentelyyn. Se
antaa lapsille tilaa kertoa vapaasti tietysti aihealueesta. Tarkoi-
tuksena on tuoda esiin asioita, jotka lapset kokevat tirkeiksi.

Vastauspohja kannattaa tulostaa tarpeeksi suurelle paperille
(esim. A3). Mallin ensimmiisessi osiossa lapset saavat kertoa
vapaasti ennalta miaritysta teemasta, esimerkiksi koulumat-
koista ("Kertokaa teidin koulumatkastanne”). Seuraavassa

Kuvio 1.
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osiossa lapset saavat kertoa asioista, jotka tekevit heidit iloi-
siksi ("Mik tekee teidit iloisiksi koulumatkassanne?”). Seu-
raavaksi lapset saavat kertoa asioista, jotka harmittavat heita
("Harmittaako jokin asia koulumatkassanne?”). Lopuksi lapset
saavat kertoa toivomuksistaan aiheeseen liittyen ("Jos saisitte
toivoa, millainen koulumatka teilli olisi?”). Viimeiseni asiana
lapset voivat vield jittia viesteja péitoksentekijoille ("Miti
haluaisitte kertoa péitoksentekijoille koulumatkastanne?”).
Lapsilta kannattaa varmistaa, etti he ymmartavit kaikkien
kysymyksissd esiintyvien sanojen merkityksen. Lapsilla voi
esimerkiksi olla vaikeuksia ymmartaa sanaa "paatoksentekij,
jolloin voidaan kéyttaa termia ‘aikuinen’. Hankalien sanojen
merkitys tulee selittad lapsille, tai niille tulee pyrkia keksiméaén
helpommin ymmarrettivia synonyymeja.

Vastauspohja tyépajatydskentelyyn tai itsendiseen tydskentelyyn.

@Q Kertokaa...

@ Minut tekee iloiseksi...

@ Viesti aikuisille/paittijille...

@ Minua harmittaa... g@

©

Jos saisin toivoa...
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@ TARKISTAKAA ennen kuulemista seuraavat asiat:

Lapset on otettu mukaan heti prosessin alkuvaiheessa. Lapset otetaan mukaan
suunnittelu- tai kehittdmistyéhdén varhaisessa vaiheessa, jolloin heillé on todellinen
mahdollisuus vaikuttaa padtdksentekoon tai toimenpiteeseen.

Lasten kuulemisen on toteuttanut tehtdavéadn koulutettu henkild. Jotta lasten
kuulemistilaisuudet toteutuisivat kaikkialla asianmukaisesti ja yhdenvertaisesti,
kuulemisen toteuttajan tulee olla huolellisesti perehtynyt tehtévédnsd ja lasten
kanssa tydskentelyyn.

Lapsildhtéisyys. Kuuleminen toteutetaan lapsilahtdisesti. Lapsilahtdisessd kuulemisessa
lasten ndkemykset pyritéidn tuomaan aidosti esiin. Siind painotetaan lasten osallisuutta
kuulemisen aikana ja sen jélkeen. Lasten tulee kokeq, ettd heitd kuunnellaan ja kuullaan
ja ettd heiddt otetaan aidosti mukaan pddatéksentekoprosessiin.

Paikkaperustaisuus. Kuuleminen toteutetaan paikkaperustaisesti. Paikkaperustaisella
kuulemisella tarkoitetaan sitd, ettd kuuleminen sidotaan paikalliseen kontekstiin

eli kuullaan juuri niitd lapsia, joita arvioitavana oleva muutos tai toiminta koskee.
Paikkaperustaisen kuulemisen ldhtékohtana on, ettdé paikallisten olosuhteiden
vaikutus lasten arkeen tunnistetaan.

Kuulemisen aiheesta on tehty esiselvitystd. Ennen kuulemista aiheesta tehdadn
esiselvitystd esimerkiksi kartoittamalla aikaisempia tutkimustuloksia ja raportteja.
Esiselvitys auttaa lisGédmadn ymmarrystd kuultavana olevan asian tilasta. Aikaisemmat
tutkimukset ja selvitykset voivat auttaa hahmottamaan, mistéd ndkékulmasta aihetta
kannattaa Idhestyd lasten kanssa ja millaisia kysymyksié aiheesta kannattaa kysyd.

On tehty erityisid toimia, jotta kuulemisella tavoitetaan eri taustoista ja IGhtékohdista
tulevia lapsia. Kohderyhmdn tulee edustaa monipuolisesti niité erilaisia lapsia, joita
kuultavana oleva asia koskee.

Tarvittavat luvat ja suostumukset on hankittu asianmukaisesti. Lasten kuulemisen
tulee aina tapahtua eettisid periaatteita noudattaen ja lapsia kunnioittaen.
Tarvittavat luvat hankitaan ajoissa.

Kuulemisesta mahdollisesti aiheutuvat riskit on kartoitettu ja niihin on varauduttu.
Kuulemiseen osallistumisesta ei saa koitua haittaa eikd riskic lapsille. Ennen kuulemista
kartoitetaan mahdolliset riskit ja tehdd&dn riskienhallintasuunnitelma.

Kohderyhmadille on valittu sopivin kuulemismenetelmd. Menetelmdstd riippumatta
kuulemisessa huomioidaan lasten ikd, kehitystaso, taidot ja kyvyt. Kuulemisen
menetelmad sovelletaan lapselle tai lapsiryhmdlle sopivaksi.



2

2.1 Kuulemisprosessin vaiheet
Kuulemistilaisuudessa on tirkedd kertoa lapsille heidén oi-
keuksistaan ja tilaisuuden kulusta. Lapset ovat jo saaneet
esitietoja kuulemisesta tiedotteen tai kuulemisen toteuttajan
vierailun muodossa. Mahdollisesti myos huoltajat, koulun tai
péivikodin henkilokunta tai muut lasten kanssa toimivat ai-
kuiset ovat keskustelleet kuulemisesta lasten kanssa.

Ei kuitenkaan kannata olettaa, ettd lapset tietavit tai muis-
tavat kuulemistilaisuuteen tullessaan, misti on kyse. Kuule-
misen toteuttajan tulee aina tilaisuuden alussa esitelld itsensa
seki kertoa — lasten iké ja kehitystaso huomioiden —, mista
kuulemistilaisuudessa on kyse, miten kuuleminen toteutetaan,
mika on kuulemisen tavoite ja tarkoitus sekd miten kuulemis-
prosessi etenee. Lapsille on kerrottava kuulemiseen osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta seka siitd, mita tietoja lapsista
keritiin, mitd lasten vastauksille tapahtuu kuulemistilaisuu-
den jélkeen ja kenelle lasten nikemykset esitellaan. Jos lapset
saavat vastata anonyymisti, on tirkeia selittaa heille, mita timéa
kaytannossa tarkoittaa.

Lasten on yleensi hankala hahmottaa byrokraattisten pai-
toksentekoprosessien kulkua ja lasten kuulemisen asemaa
siind. Sen vuoksi prosessin eri vaiheista on syyti kertoa mah-
dollisimman selkeasti. Kuvien kiyttiminen kerronnan tukena
voi auttaa lapsia prosessin vaiheiden hahmottamisessa. On
tirkedd varmistaa, ettd lapset ymmartévét, mihin he ovat osal-
listumassa ja mihin he antavat suostumuksensa. Taman lisiksi
lapsille tulee kertoa ymmarrettavalli tavalla eettisista ja laki-
sadteisisti asioista. Muuttuva viesto -hankkeessa kehitettiin
malli kuulemisprosessin vaiheista kertomiseen. Malli 16ytyy
suomeksi, ruotsiksi ja pohjoissaameksi timén Kkisikirjan lo-
pusta (liitteet 4, 5 ja 6). Liitteeni on myos tekstiton versio mal-
lista, jota voi soveltaa omaan kuulemistilaisuuteen sopivaksi
(liite 7).

Muistilista lasten kohtaamiseen 16ytyy
Pelastakaa Lapset ry:n sivuilta:

Pelastakaa Lapset ry. (2023b). Muistilista
lasten kohtaamiseen. https://pelasta-
kaalapset.s3.eu-west-l.amazonaws.com/
main/2023/06/19101744/kohtaamisen-muis-
tilista_huoneentaulu.pdf
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Lasten kanssa Iapikéaytavat asiat
kuulemistilaisuuden alussa

2.2 Kuulemisen aihe, tavoite ja menetelmat
Lapsille kerrotaan kuulemistilaisuuden aiheesta, tavoitteesta
ja menetelmista heidin ikinsa ja kehitystasonsa huomioiden.
Tami tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kiytetaén selkedi kielta ja
sellaisia sanoja, jotka
lapset  ymmartéivit.
Lapsilla on oltava
tieto siitd, miksi kuu-
lemistilaisuus  jarjes-
tetdan, seka tarpeeksi
tietoa kuultavana ole-
vasta aiheesta, jonka
pohjalta he voivat
muodostaa  mielipi-
teitd ja nikemyksia
kuultavana olevasta
asiasta.

Lapsille voi kertoa,
ettd kuulemistilaisuudessa kysytdan esimerkiksi koulumat-
koista ja ettd tasti asiasta kysytaan lapsilta, koska aikuiset ha-
luavat tehda paatoksid, joissa huomioidaan lasten nikemykset
asiasta. Samalla voi mainita, etti juuri lapset ovat timén asian
asiantuntijoita, koska he osaavat kertoa parhaiten omista koke-
muksistaan koulumatkoihin liittyen. Heti tilaisuuden alussa on
hyvi korostaa, ettd kysymyksiin ei ole oikeita tai viérii vastauk-
siavaan aikuiset ovat kiinnostuneita lasten omista mielipiteista
ja kokemuksista. Lapsille tulee kertoa myds siitd, milla tavalla
kuuleminen toteutetaan konkreettisesti eli millaisia tyoskente-
lytapoja siind kdytetain.



https://pelastakaalapset.s3.eu-west-1.amazonaws.com/main/2023/06/19101744/kohtaamisen-muistilista_huoneentaulu.pdf
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2.3 Henkilotietojen keréidminen ja kdsittely
On tarkedd kertoa lapsille, milld tavalla heidén henkilotieto-
jaan keritadn, Kasitellain ja sailytetaéin. Henkilotietoja ovat
sellaiset tiedot, joiden perusteella
henkilé voidaan tunnistaa suoraan
tai valillisesti esimerkiksi yhdista-
malld yksittiinen tieto johonkin
toiseen tietoon, joka mahdollistaa
tunnistamisen (Tietosuojavaltuute-
tun toimisto, 2023b). Henkilotieto
on monille lapsille vieras Kisite, jo-
ten kannattaa kiyttai esimerkkeja ja
selkeaa kielta. Jos lapsille luvataan anonymiteetti, heille myos
kerrotaan, miti se kiytinnossi tarkoittaa. Lapsille voidaan
kertoa esimerkiksi, etti osallistuminen tapahtuu nimettomésti,
lasten nimet ja paivikodin tai koulun nimi pysyvit salassa eiké
kuulemisen toteuttaja kerro muille, mita yksittiiset lapset ovat
sanoneet.

Joskus lapset saattavat olla huolissaan siit, ettii kuulemisen
toteuttaja kertoo esimerkiksi koulun aikuisille, mistid kuule-
misen aikana keskusteltiin. Jos lapsille luvataan, etti koulun
aikuiset eivit saa tietid, mité yksittiiset oppilaat ovat sanoneet,
tastd lupauksesta pidetaan kiinni. Kuulemisen toteuttajan on
kuitenkin hyvi valmistautua myds siihen, etti joskus lapset
saattavat toivoa, etté jostakin tietystd asiasta kerrotaan esimer-
kiksi juuri koulun aikuiselle. Talloin on suotavaa, ettd kuulemi-
sen toteuttaja vie asian eteenpdin.
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2.4 Osallistuminen on vapaaehtoista

Lapsilla on oikeus saada ilmaista mielipiteensa asioista, jotka
koskevat heiti suoraan yksiloind tai ryhmina. Lapsilla on
kuitenkin myos oikeus olla osal-
listumatta  kuulemistilaisuuksiin
tai olla vastaamatta kyselyihin tai
kysymyksiin. Lapsille kerrotaan
aina kuulemistilaisuuden vapaa-
ehtoisuudesta ja siitd, ettd he voi-
vat poistua tilaisuudesta tai olla
osallistumatta siihen ilman, etta se
vaikuttaisi heihin epéedullisesti.
On tirkead muistaa, etti huoltajan
allekirjoittama lupa ei tarkoita lap-
sen suostumusta osallistua kuule-
miseen.

2.5 Saa kysya!

Lapsia on hyvi kannustaa kysyméaian kuulemisprosessiin liit-
tyvid kysymyksia. Lapsille kerrotaan, etta he saavat kysya mité
tahansa ennen kuulemista, kuulemistilaisuuden aikana tai sen
jalkeen. Heitd on hyvi muistuttaa, etté ei ole oikeita tai viarii
vastauksia. Lapsille kerrotaan myos, ettd kaikki nikemykset
ovat yhta tarkeiti ja ettd kaikkia kuullaan tasapuolisesti.
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On myos kerrottava, etti
jos lapsille tulee kysyttivad
tilaisuuden jélkeen, lapsi, hi-
nen huoltajansa tai esimer-
kiksi opettaja voi ottaa yhteyt-
td kuulemisen toteuttajaan.
Lapsille on muistettava ker-
toa, mista kuulemisen toteut-
tajan yhteystiedot 1oytyvit.

2.6 Mité kuulemisen jdlkeen tapahtuu?
Lapsille kerrotaan, mitd heidan vastauksilleen tapahtuu kuu-
lemistilaisuuden jilkeen sekd milla tavalla ne kisitelldan ja
kirjataan. Heille kerrotaan,
mistd he saavat lisitietoja
kuulemisesta ja paatoksente-
koprosessista.

Lasten on tiedettava, kuka,
ketkd tai mikd taho toimii
yleisond. Yleisolla tarkoite-
taan lasten nikemysten vas-
taanottajaa eli esimerkiksi
asiasta paattavai tahoa. Yleisolli on velvollisuus kuunnella ja
huomioida lasten nikemykset paatoksenteossa.

Tiassi vaiheessa lapsille on hyvi kertoa, ettid vaikka paitok-
sentekijat pyrkivit ottamaan huomioon lasten nikemykset,
pédtosti ei aina voida toteuttaa juu-
ri niin kuin lapset ovat toivoneet.
Lisaksi kannattaa muistuttaa, etta
paatoksentekijit pyrkivat kuitenkin
toteuttamaan péatokset lasten edun
mukaisesti eli siten, ettd paatos olisi
lapsille paras mahdollinen.

2.7 Haluatko osallistua?
Ennen varsinaisen kuulemisen aloittamista lapsilta varmiste-
taan, etta he ovat ymmartianeet kuulemisen aiheen ja tavoitteet.
Lapsilta kysytaédn, onko heilld kysyttavad kuulemistilaisuuden
kulusta tai jostakin muusta kuulemisprosessin vaiheesta. Sen
jalkeen kysytaan, haluavatko he osallistua kuulemistilaisuuteen.
Lasten suostumusta voidaan pyytaa kirjallisesti tai suulli-
sesti. Huoltajalta luvan saaneiden nuorimpien lasten osalta
suullinen suostumus on yleensa riittava. Lapsia voidaan myos
pyytia kertomaan osallistumisha-
lukkuudestaan nayttaimalla peuka-
lolla ylospéin tai alaspiin, esimer-
kiksi nain: "Haluatteko osallistua?
Voitte niyttia peukalolla ylospdin
tai alaspiin. Jos haluatte osallistua,
néytatte niin, ja jos ette halua osal-
listua, naytitte niin.” (Kuulemisen
toteuttaja niyttii esimerkki.)



On huomioitava, etti lasten suostumusta kuulemistilaisuu-
teen osallistumiseen tulee kysya vasta sen jalkeen, kun prosessi
on esitelty heille tarkasti. Nain lapsilla on riittavasti tietoa, jonka
pohjalta he voivat muodostaa paatdksensa osallistumisesta
tai osallistumatta jattimisesti. On ensisijaisen tirkedd saada
lapsen oma suostumus kuulemiseen. Suostumuksen anta-
minen on jatkuva prosessi: lapsilla on oikeus milloin tahansa
kieltaytya osallistumasta tai keskeyttida kuulemistilaisuus.
Vaikka lasten halukkuus osallistumiseen on varmistettu kuu-
lemistilaisuuden alussa, he saavat keskeyttié osallistumisensa
missa vaiheessa tahansa. Keskeyttimisti ei tarvitse perustella
milldén tavalla.

Ainalapset eivit valttimétta halua tai uskalla sanoa suoraan,
ettd he haluavat keskeyttad kuulemisen tai tarvitsevat pienen
tauon. Lasten kehonkieltd onkin hyva tarkkailla kuulemisen
aikana, koska siitd voidaan pyrkia tulkitsemaan halukkuutta
olla tilanteessa. Liikehdinti saattaa olla tapa viestia kokemuk-
sista, joita on vaikea pukea sanoiksi (Helavirta, 2007). Silloin
lapset voivat tarvita aikuiselta enemman tukea sanoittaa nike-
myksiddn. Toisinaan liikehdintid voi liittyd haluttomuuteen
osallistua tai pienen tauon tarpeeseen. Varhaiskasvatusikéiset
lapset saattavat ilmaista halukkuutensa lopettaa esimerkiksi
siirtymiilla tilassa leikkien &arelle. Vanhemmat lapset puoles-
taan saattavat ryhtya keskustelemaan kuulemisen aiheeseen
liittymattomista asioista.

Jos kuulemisen aikana huomataan, etti lapset eivit jaksa
keskittyd, eivit halua vastata kysymyksiin tai muuten nayttavét
kehonkielelldan, etteivat halua endd osallistua, heilti voidaan
kysy4, jaksavatko he viela jatkaa, haluaisivatko he pitdd tauon
vai haluavatko he keskeyttdd kuulemisen. Varsinkin nuorim-
mille lapsille Iyhyt tauko tai taukojumppa voi olla hyvi ratkaisu,
jos keskittyminen alkaa herpaantua mutta he haluaisivat edel-
leen jatkaa. Lapset voivat itse ehdottaa, millaista taukojumppaa
tehdain. Kuulemisen toteuttaja voi hyvin osallistua jumppaan
lasten kanssa, ja niin hian voi mahdollisesti paistd lihemmas
lapsia. Jos kuuleminen toteutetaan esimerkiksi koulussa ja aikaa
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on varattu enemman kuin tavallisen oppitunnin verran, kuule-
misen aikana voi pitia vélitunnin ja jatkaa tilaisuutta sen jélkeen.

Jos joku lapsista haluaa keskeyttia kuulemistilaisuuden,
vastaus hyvaksytdan sellaisenaan. Kuulemistilaisuudesta
vastaavan tulee varmistaa, etti lapsella on turvallinen paikka,
johon menn4, jos hin keskeyttida kuulemisen ennen muita.
Vaihtoehtoisesti lapsen kanssa voi sopia, ettd hin saa tehda
omia asioitaan samassa tilassa, esimerkiksi piirtai tai lukea
kirjaa, kun muut jatkavat tyoskentelydan. Kuulemisen toteutta-
jan on syyti tarkkailla lasten jaksamista koko tilaisuuden ajan
ja tarvittaessa olla valmis paittamaan koko tilaisuus suunni-
teltua aikaisemmin. Tarkeinti on, etti lasten vapaaehtoisuus
osallistumiseen sdilyy lapi kuulemisen.

Joskus lapsen voi olla vaikea paittia, haluaako hin osallis-
tua vai ei. Tahdn voi olla monta syyta. Lapsi voi esimerkiksi olla
kiinnostunut mutta ei ole taysin ymmartanyt, mita tilaisuudes-
sa tulee tapahtumaan. Lapselle voi myos olla tirkeds nahda,
miti ikatoverit vastaavat, ennen kuin hin vastaa itse. Naissa
tapauksissa lapselle voi kertoa, etti hin saa jaada katsomaan,
miti tilaisuudessa tapahtuu, — mutta saa myos lahteé heti, jos
kokee, ettei tilaisuus olekaan miellyttiva. On hyvia myos muis-
tuttaa, etti lapsi saa osallistua sen verran kuin haluaa ja ettei
ketain pakoteta vastaamaan kysymyksiin.

Jos lapsi ilmaisee, ettd hin ei halua osallistua, vastaus
hyviksytain sellaisenaan ilman suostutteluyrityksii. On aina
varmistettava etukiteen, etti myos niille lapsille, jotka eivit
osallistu kuulemiseen, on jarjestetty tekemistd. Jos kuule-
minen toteutetaan piivikodissa tai koulussa, tistd on hyvi
muistaa keskustella etukiteen henkilokunnan kanssa. Yleensa
ne lapset, jotka eivit halua osallistua, siirtyvit paivikodin tai
koulun tavanomaiseen toimintaan.
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@ TARKISTAKAA kuulemistilaisuuden alussa seuraavat asiat:

Lapsille on annettu tietoa kuulemisen aiheesta, tarkoituksesta ja menetelmaésta.
Lapsilla on oltava tieto siitd, miksi kuulemistilaisuus jérjestetddn, sekd tarpeeksi tietoaq,
jonka pohjalta he voivat muodostaa mielipiteitd ja ndkemyksid kuultavana olevasta
asiasta. Lapsille kerrotaan, etté kaikki ndkemykset ovat yhté térkeitd ja kaikkia kuullaan
tasapuolisesti.

Lapsille on kerrottu, millé tavalla heiddn henkil6tietojaan kerdtadn, kdsitellaén ja
sdilytetaan. On tarkedd kertoa lapsille, millé tavalla heiddn henkilétietojaan keratéan,
kasitellddan ja sailytetdan. Jos lapsille luvataan anonymiteetti, heille kerrotaan, etté he
saavat osallistua kuulemistilaisuuteen nimettémadasti.

Lapsille on kerrottu kuulemistilaisuuden vapaaehtoisuudesta. Lapsille on kerrottava,
ettd he voivat olla osallistumatta kuulemiseen tai poistua tilaisuudesta koska tahansa
ilman, ettd se vaikuttaa heihin epdedullisesti.

Lapset ovat antaneet oman suostumuksensa osallistumiseen. Lasten suostumusta
voidaan pyytdd kirjallisesti tai suullisesti. Huoltajalta luvan saaneiden nuorimpien
lasten osalta suullinen suostumus on yleensa riittdvd. Jos lapsi ilmaisee, etté hdn ei
halua osallistua, vastaus hyvdksytadn sellaisenaan ilman suostutteluyrityksid.

Lapsille on kerrottu, mista he saavat lisétietoja kuulemisesta ja péctoksenteosta.
Lapsia muistutetaan, ettd he saavat kysyd mité tahansa ennen kuulemista,
kuulemistilaisuuden aikana tai sen jalkeen.

Lapsille on kerrottu, ketka tai miké taho toimii yleiséna. Lapsille kerrotaan, mité heidén
vastauksilleen tapahtuu kuulemistilaisuuden jélkeen ja millé tavalla ne kdsitelldén ja
kirjataan. Lasten on myés tiedettdva, kuka, ketka tai miké taho toimii yleisond. Yleisolla
tarkoitetaan lasten nédkemysten vastaanottajaa eli esimerkiksi asiasta paattévad
tahoa.
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3 Kuulemisen aikana huomioitavat asiat

3.1 Lapsiléhtoéisyys vuorovaikutustilanteessa
Lasten edun mukaisen paitoksen tekeminen edellyttia lasten
nikemysten ymmartimisti ja esiintuomista parhaalla mah-
dollisella tavalla. Lapsiliahtoisessd kuulemisessa pyritidn tuo-
maan lasten nikemykset aidosti esiin. Lapsilahtoisessi kuule-
misessa painotetaan lasten osallisuutta kuulemisen aikana ja
sen jilkeen. Lapset kokevat, etti heiti kuunnellaan ja kuullaan
jaettd heidat otetaan aidosti mukaan paatoksentekoprosessiin.
Vuorovaikutustilanteessa kuulemisen suorittaja pyrkii aktiivi-
sesti nostamaan esiin lasten omaa toimijuutta. Lapsille anne-
taan tilaa tuoda esiin aiheita myos suunniteltujen kysymysten
ulkopuolelta. Liséiksi kuulemisen toteuttaja varmistaa, ettd on
ymmartinyt vastaukset siten kuin lapset ovat ne tarkoittaneet.
Vuorovaikutus lasten ja kuulemisen toteuttajan vélilla on
erittdin merkittivassa asemassa lapsilahtoisessd kuulemises-
sa. Vuorovaikutustilanteessa lasten kanssa kuulemisen suo-
rittaja siirtyy vertikaalisesta vuorovaikutuksesta horisontaa-
liseen (Gerrits ym., 2005; Russell ym., 1998). Aikuinen ikéin
kuin luopuu aikuisen valta-asemasta, jolloin lasten oma toimi-
juus ja nidkokulmat tulevat vahvemmin esille. Horisontaalisen
vuorovaikutuksen on todettu lisidvan yhteistyota ja yhteisym-
mirrysti (Russell ym, 1998). Horisontaaliseen vuorovaikutuk-
seen liittyvit myos vastavuoroisuus ja jaettu valta. Esimerkiksi
se, ettd lapsi saa poistua tilanteesta niin halutessaan, tarkoittaa,
etti hanelld on tilanteessa oikeus paattia omista asioistaan.
Kuulemisen toteuttajalla taytyy olla riittavasti kykyé ja taitoa
toteuttaa vuorovaikutteinen kuuleminen. Lasten kuuleminen
toteutetaan ottamalla huomioon lasten osallistumiskyky heidéin
subjektiivisesta nikokulmastaan — huomioimalla lasten kyky
ymmirtia ja osallistua kuulemistilaisuuteen. Suorassa kuule-
misessa on hyvi tarkistaa, ettd lasten erityistarpeet on huomioi-
tu ja etti kaikilla on yhtéldiset mahdollisuudet osallistua.
Lasten kohtaamisessa on hyva vilttai tietokoneen ja muiden
digitaalisten vilineiden kayttod, koska ne saattavat aiheuttaa
turhan muurin lasten ja kuulemisen toteuttajan vilille. Digitaa-
lisia vilineita voidaan kuitenkin kayttia esimerkiksi silloin, jos
lapsille naytetain kuulemisprosessia havainnollistavia kuvia
projektorin avulla. Myos lapsille mahdollisesti esitetyt kysy-
mykset voi olla hyvi asettaa nikyville kirjallisessa muodossa.
On suositeltavaa, etta kuulemisen toteuttaja keskittyy mahdol-
lisimman paljon aitoon kohtaamiseen lasten kanssa eika pii-
loudu tietokoneen ruudun taakse. Kaikki muistiinpanot lasten
kuulemistilaisuudessa tulee tehda lipinikyvalla tavalla, jotta
lapset nakevat ja saavat tietad, miti kuulemisessa kirjoitetaan.
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Kun lasten kanssa keskustellaan, kysymykset on hyva pi-
ta niin avoimina kuin mahdollista. Kysymykset voi aloittaa
sanoilla "miten” tai "mikd”, esimerkiksi kysymalla yksin-
kertaisesti: "Mitd mietitte tdstd?” Alussa kannattaa valttia
miksi-kysymyksia, silld ne voivat ohjata lapsia ajattelemaan,
etti kysymyksiin olisi oikeita ja vaéria vastauksia. Miksi-sanan
voi korvata esimerkiksi kysymalla: "Mita ajattelette, mistd mah-
taa johtua, etta...?” On tarkeda pohtia asioita yhdessi ja esit-
taa jatkokysymyksia: "Mita mieltd joku muu on tasta?” "Kerro
lisda!” Kuulemisessa on varmistettava, ettd kaikki ryhmén
lapset padsevat kertomaan ajatuksistaan. Joskus kuulemisen
toteuttaja saattaa huomata kysyvinsi kylld/ei-kysymyksii
(esim. "Onko niin, etti...?"). Silloin on hyvi jatkaa miké- tai
miten-tyyppisilla kysymyksilla. Jatkokysymyksié voisivat olla
esimerkiksi seuraavat: "Kerro lisda siité, mita ajattelet!” "Onko
kenellakdan muulla ajatuksia tasta?”

Myos yksittiisten sanojen merkitysti kysymysten asettelus-
sa on hyva miettid. Esimerkiksi Muuttuva véesto -tutkimus-
hankkeessa selvitettiin asioita, jotka liittyivit lasten hyvinvoin-
tiin ndiden omassa yhteisossd. Ensimmaisilta osallistuvilta
lapsiryhmilta kysyttiin: "Jos jotakin ikdvai tapahtuu (paiviko-
dissa/koulussa), kenelle voit kertoa siiti?” Talloin lapset nime-
sivit tillaiseksi henkiloksi muun muassa koulukuraattorin,
koulupsykologin, opettajan ja rehtorin. Kysymyksen muotoi-
lua muutettiin kuitenkin myohemmin, ja seuraaville ryhmille
kysymys esitettiin eri muodossa: "Jos jotakin ikdvaa tapahtuu
(paivikodissa/koulussa), kenelle kerrot siitd?” Talloin lapset
nimesivit esimerkiksi kaverinsa tai vanhempansa. Tissi ta-
pauksessa yksittiiselld sanalla kysymyksen muotoilussa oli
merkittiva vaikutus sithen, miti lapset vastasivat.

3.2 Turvallinen, inklusiivinen tila

Lapsille luodaan turvallinen, inklusiivinen tila, jossa he saa-
vat ja uskaltavat ilmaista omia nikemyksidan. Lapsia on myos
tuettava mielipiteidensa ja ndkemystensa ilmaisemisessa. On
tarkedd varmistaa, etti kaikilla lapsilla on mahdollisuus osallis-
tua ja ettd tila on saavutettava ja tarvittaessa esteeton. Inklusii-
visuuteen kuuluu myos, ettii kuulemisen toteuttaja on helposti
ldhestyttava. Moninaisuuteen ja erilaisten nakemysten esiin-
tuomiseen tulee suhtautua asiallisesti ja kunnioittavasti. Kuule-
misen suorittaja tunnistaa oman valta-asemansa, on tietoinen
siitd ja pyrkii luomaan lapsille osallisuuden kokemuksen kuu-
lemistilaisuudessa. Lapset voivat esimerkiksi vaikuttaa siihen,
miten tilassa toimitaan. Tyoskennellddnko esimerkiksi lattialla
vai poydin daressi?



Yksi turvallisen, inklusiivisen kuulemisympériston tirkeisti
tekijoista on kiireettomyys. Se voidaan varmistaa varaamalla
kuulemiselle riittavasti aikaa. Kuuleminen voidaan toteuttaa
esimerkiksi kahdessa osassa siten, etta tilaisuuden vilissa on
vilitunti tai muu tauko. Jos kuulemisen aikana alkaa nayttia
siltd, ettd kaikkia suunniteltuja aiheita tai kysymyksia ei ehdita
kayda 1api, on parempi jiattad suosiolla joitakin aiheita ksittele-
matta kuin yrittaa kiirehtia tilannetta. Kuuleminen kannattaa
aloittaa helpolla kysymykselld ja vasta sen jélkeen siirtya haas-
tavampiin kysymyksiin. Aikaa tulee varata riittivésti, mutta
kuulemistilanteessa on edettivi lasten jaksamisen mukaan.

Turvalliseen, inklusiiviseen tilaan liittyy myos fyysinen
ympiristd. On hyvi, jos kuuleminen voidaan toteuttaa tilas-
sa, joka on lapsille ennalta tuttu ja turvallinen, kuten ryhmén
omassa tilassa, luokkahuoneessa tai oppilaskunnan tilassa.
Nuorimpien lasten kanssa tutun aikuisen lasniolo kuulemis-
tilaisuudessa on tirkea, silla se luo osaltaan turvallista tilaa.
On kuitenkin huomioitava, ettd vanhempien lasten kohdalla
tutun aikuisen, kuten opettajan, lisniolo saattaa rajoittaa sit3,
kuinka vapaasti lapset puhuvat esimerkiksi kouluun liittyvisti
asioista.

3.3 Kaikkien lasten huomioiminen
kuulemistilaisuudessa
Kuuleminen toteutetaan kulttuuri-, sukupuoli- ja kielitietoi-
sesti. Kaikkien lasten niakemyksia kuullaan ja kunnioitetaan
riippumatta heidén sukupuoli-identiteetistidn tai seksuaali-
sesta suuntautumisestaan, kulttuuritaustastaan tai kielestaan.
Kulttuuritietoinen kuuleminen tarkoittaa, ettd kunnioitetaan
kaikista kulttuuritaustoista tulevia lapsia ja luodaan kuule-
mistilaisuuteen syrjiméton ilmapiiri. Jos kuulemisen toteutta-
ja tarvitsee tietoa tietysta kulttuurista, hin voi pyytaa tukea ja
neuvoja asiantuntijalta, esimerkiksi kyseisen yhteison edustus-
jarjestolta. Sukupuolitietoinen kuuleminen taas tarkoittaa, etta
kuulemisen suorittaja hyviksyy ajatuksen sukupuolten, sek-
suaalisen suuntautumisen ja identiteettien moninaisuudesta.
Lasten sukupuolta ei oleteta heidan ulkonikonsi perusteella,
eikd kuulemisen kiytinnoilla yllapideti tai uusinneta bindéris-
td sukupuolijakoa. Ei esimerkiksi kysyti: "Miti pojat ovat tasta
mieltd?” Sen sijaan kysytian: "Mita te olette tasta mieltd?”
Kielitietoisuus kuulemisessa puolestaan tarkoittaa, ettd kuu-
leminen toteutetaan huomioimalla lasten Kielitaidot. Vaikka
kuuleminen olisi parasta suorittaa lasten didinkielelld, tihin
ei ole aina mahdollisuuksia. Piivikodin tai koulun toiminta-
kielella toteutettu kuuleminen toimii yleensa riittivéin hyvin.
Tarvittaessa voidaan kayttia tulkkia. Kielitietoisuus tarkoittaa
my0s, ettd lapsia rohkaistaan kiyttimian omia tapojaan aja-
tustensa ilmaisemiseen. Lisiksi hyviksytdan monikielisten
lasten usean kielen limittdinen kéytto, jolloin samassa lausees-
savoi esiintyi sanoja useasta eri kielesta.
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Tarkeinta on kommunikaatio ja lasten innokkuus ilmaista
ajatuksiaan. Kuulemisen toteuttajan on hyva rohkaista lapsia
kayttamain kuulemisen toteutuskielen lisiaksi muitakin kielid
tarpeen mukaan. Liséksi tulee huomioida muulla kuin puheel-
la kommunikoivat lapset. Nuoret lapset néyttivit usein myos
elekielelld vastauksensa suoriin kysymyksiin. Kuulemistilai-
suudessa kuulemisen toteuttajan ei tule tarttua kirjoitetun tai
puhutun kielen mahdollisiin virheisiin vaan pyrkia parhaansa
mukaan ymmartimain lasten ilmaisemaa sanomaa. Lapsia
tulee kannustaa kertomaan, Kirjoittamaan tai keskustelemaan
omilla tavoillaan.

Lasten oman nikemyksen ilmaisemista tuetaan huomioi-
malla heidin ikiinsi, kehitystasonsa ja kykynsi. Kuulemisen
toteuttajan on pyrittiva varmistamaan, etti kaikkien dénet tu-
levat esiin. On tarkeia suhteuttaa kuulemisen toteuttajien maa-
rd lasten méaraan. Lahtokohtaisesti nuorempien lasten kuule-
mistilaisuudessa olisi hyva, jos lisna olisi useampi aikuinen.

On tarke4a antaa seki nuoremmille ettd vanhemmille lapsil-
le mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuinka he ilmaisevat itseaan.
Lapsilla voi olla erilaisia mieltymyksia kommunikoinnin suh-
teen, minka vuoksi heille tiytyy antaa erilaisia vaihtoehtoja.
Lapsille voi antaa vaihtoehdoiksi kertoa suullisesti, Kirjoittaa,
piirtdd, puhua, viittoa tai niyttia elekielelli omia nikemyk-
sidén. Kuulemisen toteuttajan on hyva kysya lapsilta, kuinka
he itse haluavat tulla kuulluiksi. Ryhmiin sisilla saattaa olla
useita toiveita osallistumisen tapoihin liittyen. Kuulemisen
toteuttajan ei pida olettaa, etta kaikki lapset osaavat kirjoittaa
tai kykenevit rikkaaseen verbaaliseen itseilmaisuun. Varsinkin
alkuopetusikiisten lasten kirjoitustaidoissa voi olla suuriakin
eroja. On kuitenkin syyta huomioida, etti my6s vanhempien
lasten mielestd voi olla miellyttavampai kertoa nikemyksis-
taan suullisesti tai piirtimélla Kirjoittamisen sijaan.

Lapsiryhmaissi voi olla myds hiljaisia tai sivuun vetdytyvia
lapsia. Kuulemisen toteuttajan kannattaa miettiii etukéteen,
miten kohdata lapset, jotka ilmaisevat halunsa osallistua kuule-
miseen mutta eivit nayti osallistuvan aktiivisesti. Sivuun vetiy-
tyvit lapset voivat joko tarvita enemmén aikuisen huomiota ja
tukea itsensd ilmaisemiseen tai haluta tilaa toimia itsendisem-
min. Joillekin lapsille on tirkedd tietad, ettd muut lapset eivat
lue, kuule tai nie heidin vastauksiaan. Vaikka aikuisen mieles-
ta vaikuttaisi siltd, ettd jotkut lapset eivit osallistu aktiivisesti,
pelkistian kuulemisessa mukanaolo voi kuitenkin olla heille
tirkedd ja tarjota merkittivin osallisuuden kokemuksen (Tur-
ja, 2020). Nuoret lapset voivat olla ylpeiti osallistumisestaan ja
kokea, ettd he ovat olleet mukana tekemassi jotakin tarkea.



3.4 Lasten ndkemysten kirjaaminen
Lasten nikemysten kirjaaminen on monivaiheinen prosessi.
Tyopajassa, jossa lapset saavat piirtad, Kirjoittaa tai muulla ta-
voin osallistua kirjaamiseen, he itse kirjaavat tirkeimmat asiat
paperille. Kuulemisen toteuttajan tehtaviksi jaa varmistaa, etti
vastaukset on ymmarretty siten kuin lapset ovat ne itse tarkoit-
taneet. Sen jilkeen kuulemisen toteuttaja tai muu taho jasentia
vastaukset sellaiseen muotoon, etta niita voidaan hyodyntia sii-
nd toiminnassa, jota varten kuuleminen toteutettiin, esimerkiksi
paatoksenteossa tai toiminnan suunnittelussa tai kehittéimisessa.
Jotta lasten nikemykset olisivat hyodyksi paitoksenteossa,
kirjaamisessa tulee kayttaa lapsildhtoista nikokulmaa. Lapsi-
ldhtoisyys kirjaamistilanteessa tarkoittaa, etti vastaukset Kirja-
taan siten kuin lapset ovat ne tarkoittaneet ja etti kaikki lapsille
relevantit asiat kirjataan. Kuulemisen toteuttajan on tilaisuu-
den aikana tai lopussa kiytava vastaukset lipi yhdessa lasten
kanssa, jotta hiin voi varmistua, etti on ymmartéinyt vastaukset
oikein.
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Vastausten asianmukainen kirjaaminen ja ymmartiminen
voidaan varmistaa esimerkiksi kysymalla: "Kirjoitin ndin; onko
tama oikein?” “Kun sanoit niin, tarkoititko...?” "Haluatko kertoa
tastd piirustuksesta?” "Kerrotko enemman...?” Tarkead tima
on erityisesti silloin, kun lapset eivit ole itse kirjoittancet vas-
tauksiaan paperille vaan aikuinen on poiminut ne esimerkiksi
lasten puheista tai piirustuksista. Lapset voivat my0s ilmaista,
etteivit halua jotakin asiaa kirjattavan. Tilloin kuulemisen to-
teuttajan tulee jattad kyseiset asiat kirjaamatta ja kunnioittaa
lasten vapaachtoisuutta tutkimukseen osallistumiseen.

3.5 Kuulemistilaisuuden pdaéattéminen

Kuulemistilaisuuden lopussa on hyvi muistaa Kiittdd lapsia.
Heille voi antaa palkkioksi pienen lahjan, jos kuulemisen toteut-
taja haluaa osoittaa arvostavansa lasten kuulemiselle antamaa
aikaa ja tyoskentelyd kuulemisen aikana. Kuulemistilaisuuden
lopussa on hyvi kerrata, mihin kuulemisen vastaukset keritiéin
ja mité niille tapahtuu tilaisuuden jalkeen. Kuulemistilaisuuden
jalkeen my6s varmistetaan, etté lapsilla on turvallinen paikka,
johon menni. Esimerkiksi paivikodeissa tai kouluissa sovitaan
henkilokunnan kanssa, mihin lapset siirtyvit tilaisuuden jalkeen.

TARKISTAKAA kuulemisen aikana seuraavat asiat:

Lapsille on taattu turvallinen, inklusiivinen tila. Lapsille luodaan inklusiivinen, turvallinen ilmapiiri,

jossa he voivat ja uskaltavat ilmaista omia ndkemyksiddn. On térkedd varmistaa, ettd kaikilla on
mahdollisuus osallistua ja ettd tila on saavutettava ja tarvittaessa esteetdn.

Kuuleminen on toteutettu kulttuuritietoisesti, sukupuolitietoisesti ja kielitietoisesti. Kuulemis-

tilaisuudessa kunnioitetaan kaikista kulttuuritaustoista tulevia lapsia, ja tilaisuuteen pyritddn
luomaan syrjimatén ilmapiiri. Kuulemisen suorittaja hyvéksyy ajatuksen sukupuolten, seksuaalisen
suuntautumisen ja identiteettien moninaisuudesta. Kuulemisessa huomioidaan mahdollinen

kielten moninaisuus.

Lapsen oman ndkemyksen ilmaisemista tuetaan huomioimalla héinen ikénsd, kehitystasonsa

ja kykynsé. Kuulemisen toteuttajan tulee varmistaa, etté kaikkien ddnet tulevat esiin. Lapsia on
tuettava heidén mielipiteidensd ja ndkemystensd ilmaisemisessa.

Ndkemykset on kirjattu asianmukaisesti. Kirjaamisessa kaytetadn lapsiléhtdistd ndkdkulmaa.

Lapsilahtoéisyys kirjaoamistilanteessa tarkoittaa, etté vastaukset kirjataan siten kuin lapset ovat ne
tarkoittaneet ja ettd kaikki lapsille relevantit asiat kirjataan.

On varmistettu, ettd osallistujien ndkemykset on ymmiadrretty oikein. Kuulemistilaisuudessa on

hyvé keskustella lasten kanssa heiddn vastauksistaan, jotta voidaan varmistua, ettd kuulemisen

toteuttaja on ymmartdnyt ne oikein.
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4 Kuulemisen jalkeen

4.1 Aineiston jasentéiminen, analysointi ja
kéyttédminen padatéksenteossa
Kuulemistilaisuuden jilkeen kuulemisen toteuttajalla on usein
koossa laaja aineisto. Aineisto todenndkoisesti vaatii jasen-
telyd, kontekstualisointia ja analyysia, jotta sitd voidaan kéyttaa
paatoksenteossa, suunnittelussa tai kehittimisessa tai muussa
toiminnassa, jota varten kuuleminen toteutettiin. Aineiston
jasentiminen piatoksentekoprosesseissa hyodynnettivain
muotoon voi vaatia erilaisten aineistonanalyysimenetelmien
osaamista. Lasten vastaukset vaativat usein tulkintaa ja kon-
tekstualisointia. Aineistoa analysoitaessa tulee pohtia, mita
lapset ovat halunneet viestid, mitka asiat ovat kuulemisen ai-
heen ja tarkoituksen kannalta relevantteja ja mitké asiat ovat
lapsille tarkeitd. Aineistosta voidaan pyrkii tulkitsemaan myos
implisiittisesti esiin tulevia teemoja, mutta on oltava hyvin huo-
lellinen, ettei lasten sanomisia muunnella tai ylitulkita.

Jos aineiston keruussa on kaytetty Muuttuva véesto -hank-
keen tydpajamenetelméin vastauspaperia (kuvio 1 seki liitteet
1, 2 ja 3), yksinkertaisin tapa jisentiié aineisto on luokitella
vastaukset kdytettyjen aihealueiden ja teemojen mukaisesti:
a) asioita, jotka tekevit iloiseksi, b) asioita, jotka harmittavat,
¢) toivomuksia ja d) terveisia paitoksentekijoille. Aineistosta
kannattaa nostaa esiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuk-
sia sekd kirjoittaa yhteenveto. Jos analyysia haluaa jatkaa, on
tarpeen tutustua erilaisiin tutkimusmenetelmiin. Esimerkiksi
sisillonanalyysi (esim. Tuomi & Sarajirvi, 2018) ja teema-
analyysi (esim. Braun & Clarke, 2006) voivat olla hyodyllisii
menetelmid tyopaja-aineiston analyysissa.

Aineiston jisentimisen ja/tai analysoinnin jilkeen se toimi-
tetaan niille tahoille, joilla on mahdollisuus vaikuttaa kyscessa
olevan asian péatoksentekoon. Lasten nikemyksilla tulee olla
todellisia mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksiin tai toiminnan
suunnitteluun ja kehittimiseen, minka vuoksi ne on toimitet-
tava relevanteille tahoille hyvissa ajoin. Asiasta paittavilla ta-
hoilla on velvollisuus suhtautua lasten nikemyksiin tosissaan
jakohdella niita tasavertaisesti muiden nikemysten kanssa.

4.2 Tiedon palauttaminen lapsille

Lasten nikemyksilla on oltava todellisia mahdollisuuksia vai-
kuttaa piatoksentekoon, ja lasten on saatava tietoa niisti vai-
kutuksista (Lundy, 2007). Lapsille tulee kertoa, miten heidian
nikemyksensa vaikuttivat paitoksentekoon. Lapsille kerro-
taan, miksi tietty paatos on tehty tai miksi tiettyyn ratkaisuun
on paddytty. Heille taytyy tulla varmuus siité, ettd heidin ni-
kemyksensi on huomioitu ja etté ratkaisuun paatymiselld on
jarkeva syy.

Tiedon palauttaminen lapsille on haastavaa, jos lapset ovat
osallistuneet kuulemiseen nimettomésti eiké yhteystietoja ole
keritty. Tiedon palauttaminen on haastavaa myos silloin, jos
péatos syntyy vasta kuukausien tai vuosien paisti kuulemi-
sesta. Niissi tapauksissa lapsille kerrotaan kuulemistilaisuu-
dessa, miksi tietoa ei voida palauttaa heille ja mista he voivat
tarkistaa, miten heidén vastauksensa ovat vaikuttaneet padtok-
sentekoon. Vaikka tiedon palauttaminen juuri samoille lapsille
ei aina ole mahdollista, tieto voidaan palauttaa sille toimijalle,
jonka kautta lapset tavoitettiin — esimerkiksi koululle, paiviko-
dille, nuorisotoimelle, harrastustoimijalle tai jarjestolle.

4.3 Paatoksen arviointi

Paatoksentekijin taytyy huomioida, ettd paitosten tekeminen
lasten nikemysten pohjalta ei tarkoita, ettd heidin ehdotuk-
sensa hyviksyttiisiin aina sellaisinaan. Paatoksentekopro-
sessiin osallistuneille lapsille on kuitenkin kerrottava, miksi
tietynlaiseen ratkaisuun on paadytty. Vaikka kuuleminen on
toteutettu lapsilihtoisesti — eli tuomalla esiin lasten nikemyk-
set heidin omista lihtokohdistaan —, vastausten tulkinnassa ja
péaatoksenteossa voidaan kiyttaa aikuisen nikokulmaa lasten
asioista. Piatoksen tekemisessa tulee kiinnittaa erityista huo-
mioita heikommassa asemassa oleviin lapsiryhmiin. Ennen
kuin paitos tehdain, on aina arvioitava, miten se vaikuttaa
juuri kyseisiin lapsiin.

Aikuisella on aina vastuu huolehtia siité, ettd paatoksessa
on huomioitu asiat, joita lapset eivit valttimatta ikinsa, koke-
muksensa tai kehitystasonsa vuoksi voi tai osaa huomioida
vastauksissaan. Muuttuva viesto -tutkimukseen osallistuneet
lapset muistuttivat lasten nikemysten kuulemisen tarkeydesta.
Lasten mielesti aikuisten on silti muistettava, etti lapset ovat
vield nuoria (kuvio 2). Lopullisesta péitoksesti on aina vas-
tuussa aikuinen.
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Kuvio 2.

Muuttuva vaestd -tutkimukseen osallistuneiden lasten terveisié aikuisille siitd,
mitd olisi térkedé muistaa, kun kuullaan lapsia.

Ettd muistaa kuunnella
tarkasti ja yrittaa vaikuttaa
asiaan jotenkin

Pitda antaa lasten ja
nuorten vaikuttaa

Muistettava ettd he
ovat vasta nuoria

Kuuntele oikeasti ja
kunnioita mielipiteita

Meidat. Lapsen
mielipide pitda ottaa
huomioon

Lasten mielipide voi

olla jarkevampi

@ TARKISTAKAA kuulemisen jéilkeen seuraavat asiat:

- Aineisto on jasennetty sellaiseen muotoon, ettd sité voidaan kayttad padtoksenteossa.
Kuulemisen toteuttaja tai muu sovittu taho kokoaa lasten vastaukset ja jasentéd ne sellaiseen
muotoon, ettd niitd voidaan kayttdd padtdksenteon tai toiminnan suunnittelun tukena.

- Ndakemykset on viety oikeille tahoille. Aineisto toimitetaan niille tahoille, joilla on mahdollisuus
vaikuttaa kyseessd olevan asian padtdksentekoon.

- Lasten ndkemyksia kohdellaan muiden nédkemysten kanssa tasavertaisesti péadtéksenteossa.
Lasten ndkemyksille on annettava todellinen painoarvo padtéksenteossa ja valmistelu-,
suunnittelu- tai kehittdmistyssa.

- Lapsille on kerrottu, miten heidén ndkemyksensé vaikuttivat paatéksentekoon. Lasten ndkemyksillé
on oltava vaikutuksia padtdksentekoon, ja heidén on saatava tietoa ndistd vaikutuksista. Lapsille
kerrotaan, miksi tietty padtos on tehty tai miksi tiettyyn ratkaisuun on paddytty.

« Aikuinen on ottanut vastuun pdaatéksestd. Aikuisella on aina vastuu huolehtia siitd, etté

padtdksessd on huomioitu asiat, joita lapset eivat valttamattd ikénsd, kokemuksensa tai
kehitystasonsa vuoksi voi tai osaa huomioida.
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5 Lasten kuulemisen laatukriteeristo

Lasten kuulemisen laatukriteeristd ja ohjeistus julkaistiin
Muuttuva viesto -tutkimushankkeen loppuraportissa (Salo-
vaara ym., 2023, s. 77-79). Laatukriteeristo toimii tarkistuslis-
tana, jonka avulla kuulemisen toteuttaja voi seurata, ettd kaikki
tarvittavat asiat on huomioitu kuulemisprosessin eri vaiheissa.

Laatukriteeriston avulla voidaan tarkistaa, etti kuuleminen to-
teutetaan lapsilihtoisesti ja eettisesti kestavilla tavalla. Kritee-
riston avulla voidaan arvioida myos jo toteutetun kuulemisen
laatua. Eri osa-alueiden laadun arviointi auttaa hahmottamaan
koko kuulemisprosessin onnistumista.

Toiminta

Riittdmaton Perustaso Hyvé Kiitettava

Ei Toteutunut Toteutunut Toteutunut
toteutunut jossain hyvin erittdin
madrin hyvin

Kuulemisen Idhtékohdat

Lapsilahtdisyys

Paikkaperustaisuus

Kuulemisen aiheesta on tehty esiselvitystd

On tehty erityisi& toimia, jotta kuulemisella
tavoitetaan eri taustoista ja IGhtékohdista tulevia
lapsia

Lasten kuulemisen on toteuttanut tehtavéadan
koulutettu henkild

Kuulemisen eettiset ja lakiscdteiset asiat

Tarvittavat luvat ja suostumukset on hankittu
asianmukaisesti

Lapsille on kerrottu, millé tavalla heidén
henkildtietojaan kerétddn, kasitellddn ja
sdilytetddn

Lapsille on annettu tietoa kuulemisen aiheesta,
tarkoituksesta jo menetelmistd

Lapsille on kerrottu, ketkd tai mikd taho toimii
yleisénd

Lapset ovat antaneet oman suostumuksensa
osallistumiseen

Lapsille on kerrottu kuulemistilaisuuden
vapaaehtoisuudesta

Lapsille on kerrottu, mist& he saavat lisétietoja
kuulemisesta ja padtdksenteosta

Kuulemisesta mahdollisesti aiheutuvat riskit on
kartoitettu ja niihin on varauduttu
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Toiminta

Riittmaton
Ei
toteutunut

Perustaso
Toteutunut
jossain
madrin

Hyva Kiitettava
Toteutunut Toteutunut
hyvin erittdin
hyvin

Lasten eri tavat iimaista ndkemyksicidn
kuulemisessa

Lapsille on taattu turvallinen, inklusiivinen tila

Kuuleminen on toteutettu kulttuuritietoisesti,
sukupuolitietoisesti ja kielitietoisesti

Lapsen oman ndkemyksen ilmaisemista tuetaan
huomioimalla héinen ik&nsd, kehitystasonsa ja
kykynsé

Kohderyhmadille on valittu sopivin
kuulemismenetelmé&

Lasten ndkemysten kirjaaminen ja eteenpdin
vieminen

On varmistettu, etté osallistujien néikemykset on
ymmadrretty oikein

Ndkemykset on kirjattu asianmukaisesti

Aineisto on jésennetty sellaiseen muotoon, etté
sitd voidaan kayttad paatdksenteossa

Lasten ndkemykset on viety oikeille tahoille

Lasten ndkemysten oikea-aikainen huomiointi
paatéksenteossa

Lapset on otettu mukaan heti prosessin
alkuvaiheessa

Lasten ndkemyksié kohdellaan padtdksenteossa
tasavertaisesti muiden ndkemysten kanssa

Tiedon palauttaminen lapsille ja aikuisen vastuu
padatoksestda

Lapsille on kerrottu, miten heidé&n ndkemyksensé
vaikuttivat paatdksentekoon

Aikuinen on ottanut vastuun p&datéksestd
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7 Liitteet

LITE 1.
Muuttuva véesté -tutkimushankkeessa kehitetty lasten kuulemisen tyépajojen vastauspohja suomeksi.

@Q Kertokaa... @ Minut tekee iloiseksi... @ Viesti aikuisille/paattijille...

Jos saisin toivoa...

® Minua harmittaa... g@
o@
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Muuttuva vdestd -tutkimushankkeessa kehitetty lasten kuulemisen tyépajojen vastauspohja ruotsiksi.

@9 Beriitta...

@ Det hiir gor mig glad...

@ Det hir kinns trakigt...

s Om jag fick onska...
(<]

=
©

[P ]

Meddelande till de vuxna eller
till dem som bestammer...
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Muuttuva vdesto -tutkimushankkeessa kehitetty lasten kuulemisen tyépajojen vastauspohja

pohjoissaameksi.

@Q Muitalehket...

@ Mu dahka ilolazzan...

@ Mu véivvida...

Cb Jus oaccosin savvat...

00

[P ]

Satni ravesolbmuide/
mearrideaddjiide...
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Muuttuva vdestd -tutkimushankkeessa kehitetty malli kuulemisprosessin vaiheiden
havainnollistamiseen suomeksi.

Tutkimuksen aihe, tavoite ja menetelmat

Aihe: Lapsivaikutusten
arviointi, lasten ja nuorten
kuuleminen.

€<

Menetelma: Tydpajoja lasten
ja nuorten kanssa.

Tavoite: Tutkimusta tehdaan,
jotta lasten ja nuorten
nakemykset tulisivat
paremmin esiin.

Anonymiteetti

Saat osallistua tyépajaan taysin nimettémasti. Se tarkoittaa,
ettd sinun ei tarvitse kertoa nimeési, ikdasi tai muita asioita,
jos et halua.

L

Kaikki tiedot kasitellaén anonyymisti. Se tarkoittaa, etta
nimesi ei tule esiin missaan raportissa.

Tutkimukseen osallistuminen on tidysin vapaaehtoista

Voit kieltaytya ty6pajaan
osallistumisesta tai keskeyttaa
tydpajaan osallistumisen milloin
tahansa tydpajan aikana.

Sinun ei tarvitse kertoa, miksi et halua
osallistua. Kieltaytyminen ei vaikuta
sinuun kielteisesti.

Saa kysya!

Voit kysya meiltd mitd tahansa tutkimuksesta ennen
tyopajaa, tydpajan aikana tai sen jalkeen.

Mita tapahtuu tyopajan jilkeen?

Tutkimuksesta valmistuu
tieteellisia julkaisuja, joiden
kautta jaetaan uutta tietoa.

Aiheesta pidetadan myos esityksia
ja annetaan opetusta.

Haluatko osallistua?
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Muuttuva vdestd -tutkimushankkeessa kehitetty malli kuulemisprosessin vaiheiden

havainnollistamiseen ruotsiksi.

Forskningens tema, syfte och metod

Tema:
Barnkonsekvensbed6mning,
hérande av barn och unga.

€C ..

Forskningen gérs for att fora

Metod:
Workshoppar/diskussioner

g

fram barns och ungas asikter.

Anonymitet

Du far delta helt anonymt. Det betyder att du inte behéver
berétta ditt namn, alder eller andra saker om dig sjélv om
du inte vill.

L 3

All information behandlas anonymt. Det betyder att ditt

Det ar helt frivilligt att delta i forskningen

Du behéver inte delta i
diskussionen, och du nér som
helst avbryta eller bestamma att
du inte vill delta i diskussionen.

Du behover inte beratta varfor du inte
vill delta. Det hander inget trakigt om du

med barn och unga. namn inte kommer fram da vi beréttar om resultaten. inte deltar.
Du far fraga! Vad hénder efter diskussionen? Vill du delta?
Vi skriver vetenskapliga
Du far fraga oss vad som helst fore diskussionen, publikationer, rapporter och
under diskussionen eller efter diskussionen. andra texter, sa att vi sprider
ny kunskap.
Vi beréattar ocksa om resultaten
e fér andra och undervisar om
temat.
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Muuttuva véest6 -tutkimushankkeessa kehitetty malli kuulemisprosessin vaiheiden
havainnollistamiseen pohjoissaameksi.

Dutkamus$a fadda, mihttomearri ja metodat

Fadda: Mannavaikkuhusaid
arvvostallan, manaid ja
nuoraid gullan.

Mihttomearri: Dutkamu$§
dahkkojuvvo, vai manaid ja
nuoraid oainnut boadasedje
buorebut ovdan.

0?2

-,
“~

Metoda: Bargobajit manaiguin
ja nuoraiguin.

Anonymitehta
Oacéut oassalastit bargobadjéi ollasit anonyman. Dat

mearkka$§a, ahte don it darbbas muitalit iezat nama, agi
dahje eara a33iid, jus it haliit.

L

Buot diedut giedahallojuvvojit anonyman. Dat mearkkasa,
ahte du namma ii boade ovdan mange raporttas.

Dutkamussii oassalastin lea ollasit eaktodahtolas

Santat biehttalit oassalastimis
bargobadjai dahje gaskkalduhttit
bargobadjai oassélastima goas
ihkinassii bargobdji digge.

Don it darbba$s muitalit, manne it haliit
oassalastit. Biehttaleapmi ii vaikkut
dutnje negatiivvalaccat.

Jeara fall

Sahtat jearrat mus maid ihkinassii dutkamusa birra
ovdal bargobaji, bargobaji aigge dahje dan manna.

Mii ddhpahuvva bargobaji manna?

Dutkamu$as garvanit
diedala$ publikaSuvnnat,
maid bokte juohkit odda
dieduid.

Fatta birra dollojuvvojit maiddai
ovdanbuktimat ja addojuvvo
oahpahus.

Haliidatgo oassalastit?
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LITE 7.
Muuttuva véestd -tutkimushankkeessa kehitetty malli kuulemisprosessin vaiheiden
havainnollistamiseen.
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