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Kayttoonoton edistajien ja hidastajien
tunnistaminen valmisteluvaiheessa

« Usein innokkaana toimimaan: ideointi aloitetaan He eivattiedal | . . o o)

usein ratkaisuista O

« Jokainen ratkaisu sisaltaa vahintaankin oletuksen
siita, mika kayttaytymiseen johtaa
- ratkaisut kovin erilaisia oletuksesta riippuen!

 Valineita kayttaytymiseen vaikuttavien asioiden Heill4 ei ole aikaal
systemaattiseen harkintaan
- kun tunnemme esteet, on niita helpompi ratkoa

“It seemed like a good idea at the time” (ISLAGIATT)
Prof. Martin Eccles, Implementaatiotutkija

He eivat osaal

Kukaan ei tue heital
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Toimintatapojen muutos lahtee

tavoitteen maarittelysta

« Koko organisaatiolle taytyy olla selvaa, keitd muutos koskee ja mita heidan tulee
tehda toisin. Tavoitteen on oltava tarkka, ymmarrettava ja seurattava.

 Olennaista on selvittaa:

1. Kenen taytyy tehda mita, milloin, missa, miten usein ja kenen kanssa, jotta kayttaytymisen
muutos toteutuisi?

2. Mika tavoiteltuun kayttaytymiseen vaikuttaa?
3.  Miten muuttaa kayttaytymista tavoitteen mukaiseksi?

* MyOs kayttoonoton seuranta helpottuu, kun tavoite on seurattavassa
muodossa.
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Kayttaytymisen valttamattomat ehdot

Capability

Onko heilla
taitoja ja

Osaaminen

Motivation \
Opportunities ,

caytis-
ooty W] mandolisuuder

Miten muut
toimivat?

tietoa tehda ."
asiaa®?

Psyykkinen

Behaviour

16.6.2025 Michie, S., van Stralen, M.M. & West, R. (2011). ©



Tukea
suunnitteluun

* Menetelmien kayttbdnoton
onnistumiseksi tarkea osata tunnistaa
ja huomioida sen hidastajat ja edistaja

 [tlan tyokalu apuna tunnistamisessa

« Perehdy lagjasti - eri henkildt eri
rooleissa nakevat asiat eri tavallal

. thl
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muutokson osatekijét pohjautuvat It Ia
Yty

asioita. Lue lisat

ja 8
tukevat Taulukossa kuvatut
riippuvat sita, millaisia tekijoita co joka kuvaa
Tama tyokalu on tarkoitettu tunnistamaan hidastajia ja etsimaan Ci i

niihin ratkaisuja eli

oidaan edistaa.

Alla olevassa taulukossa on

a

X
toimenpiteista. On kuitenkin hyva huomata, ettei lista ole kaikenkattava.

+  Tyontokijaita puuttuu tistoa kaytteonoton
tal

©Osaaminen
Tyontekijoilks on riittavasti tiotoa, vaimiuksia jo
Myos

r N kGytosta ja hyodyista.

Kerrotaan kaikille menatelman kayttoonoton
porustelut. tarve, paaperiaattoot ja tavoittoot

yos
osaavat ohjata asiakkaan menetelman piiriin.

«  Tukitoimet riippuvat lahtotilanteesta ja olemassa
olevasta, menetelman kayttoa tukevasta osaamisesta

. o ole riittavasti tiotoa
menetelmasta.

+  Menetelmasta hyotyvia asiakkaita ei tunnisteta
tai he eivat ohjoudu tyontekijalle.

ja-ohjaus soka
tarvittavat lisa- ja taydennyskoulutukset, joissa
menetelman kayttoa voi harjoitelic:

Perehdytetaan esihenkilot menetelman
kayttoonottosuunniteimaan

Loaditaan selked ohjeistus siita, miten oikeat
asiakkaat tunnistetaan ja miten he ohjautuvat

u lutotts asiakkaiksi
Varmistotaan, ottt ohjoistus on kaikilka saatavilla

Motivaatio

iden jo
tulee olia [ jotta
tyéntekijat sitoutuvat muutokseen.

+  Motivaatiota voidaan tukea paitsi suoraan erilaisin

+  Tyéntekija ei tieda miksi menetelma otetaan

Keskustelloan rittavasti tyontekijoiden kanssa

kayttoon ja millaisia hyotyja sita on
Tyontekijat kokevat, ettei heita ole kuultu
monoteiman kayttoonotossa
Tyontokijat eivat usko kykyihinsa kayttaa
menetelmad oikein/hyvin.

myos valilisosti
osaamista ja kayttomahdollisuuksia. Motivaatio
usein kasvaa, kun toivotusta kayttaytymisesta tulee
helpompaa.

Kéayttomahdollisuudet
on kayttas uutta
osana tystaan.

= Huomiol etta menetelman kayttod tukevot
toimintatavat voivat olfia sosiaalisia, kuten
vuorovaikutussuhteet. tai ne voivat fittya konkreettisiin
tyoskentelyedellytyksin, kuten tyotiloihin tai -valineisiin,

. kayttoa ei koota omaan
ammatiliseen rooliin sopivaksi

+  Meneteiman opsttelemiselle ja kaytolie on

hankala jarjestaa aikaa kalenterista,

Menatelman kayttd edellyttad esimerkiksi

tyovaiinoita tai -tiloja. joita i ole kaytossa

«  Tyoyhtoison iimapilri ol tue menetelman
Kayttoonottoa.

koatuista tai tavoiteliuista hyodyista
Yhtoisolla koskustolulk

siita, otta
yhteinen asia, sen toteutuksessa ja hankaluuksion
ratkaisemisessa kaikki ovat tarkeitd ja kaikkien
ammattitaitoa arvostetaan.

ohjaustat

meneteiman kaytosta, jotta tyontekijoiden lucttamus
oscamisestaan vahvistuu.

Varmistetaan, etta tyontekija voi jarjestaa aikaa
menetelman oppimiseen ja kayttamiseen. Esihenkiio
tukee tatd tysajan kayttoon liittyvilka ohjeilic.
Huolehditaan, otta tydntekijalla on tarvittavat
valinoet (esim. kasikirja, toimitilat, tekniset tyovalineot)
menoteiman kayttamiseen

Esihonkilo ja tyontekijat keskustelevat menetelman
kayttoon liittyvista asioista saannoliisesti ja
pulmakohtia ratkotaan yhdessa.

Taul

jatoimenpiteiden suunnitteluun

Kirjatkaa taulukkoon tunnistettuja kayttaanctan hidastajia ja miottikad, mihin kéyttaytymisen
muutasta tukevaan osatekiaan ne littyvat (ks. odallinen taulukko). Osatekijdiden

itlafi/implementointi

itla

maaritteleminen auttaa toimanpitaita. Kirjatkaa suunnitaliun
toimenpitaen lisaksi yios myas sen i tuussa ityoryhma
Kéyttsanoton hidastaja ayttaytymi a i i
johon hidastaja liittyy (0=osaaminen,
K=kéyttsmahdollisuudet,

M= motivaatia)

itlafifimplementointi


https://itla.fi/wp-content/uploads/2025/06/Hidastajien-tunnistamis-ja-ratkaisutyokalu.pdf

Osaamisen
tukeminen

« Keskidssa tiedot ja taidot menetelmasta ja
sen kayttamisesta

» Ensisijaisena tukena kouluttaminen ja
taitojen harjoittelu
» Uuden rakentaminen vanhan osaamisen
paalle
« Esim. taydennyskoulutukset, harjoitteluajat,
tukimateriaalit, tietoiskut

e Yksinaan osaamisen tuki harvoin riittaa!
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Kaytto-
mahdollisuuksien
tukeminen

« Konkreettiset resurssit ja tilaisuudet
toteuttaa/harjoitella menetelmaa

e \Voidaan lisata esim.

« Ajan varaaminen menetelman
harjoittelulle ja kaytolle

« Mallin néyttéminenja
esihenkilon/tydyhteisdn tuki

* Kayttdmahdollisuuksien ja osaamisen
lisaaminen ruokkii myds motivaatiotal
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Motivaation

Ei Kontrolloitu Autonominen
tu k e m i n e n motivaatiota motivaatio motivaatio
Halu,
« Motivaatio kumpuaa eri l&hteist4 ja voi Pakko ar,;if'
vaihdella laadullisesti
 Autonomisen eli omaehtoisen motivaation
kulmakivina psykologiset perustarpeet Mielipiteillani ?é’::i;
« Omaehtoinen motivaatio lisaa on valia
sitoutumista muutokseen
. . . : Yh -
* Motivaatiota voi tukea vuorovaikutuksella, Minua kjﬁﬁi
vaikka itse muutos olisikin pakollinen arvostetaan UG

Tiedan, mita Pate-

’ thl
'Y tapahtuu ja miksi Vyys
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Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2017).  16.6.2025



Vuorovaikutus muutoksen tukena

EnN tleda, Matala
mita ~ohjaavuus Mielipiteillani
tapahtuu ja $® on valia
miksi o @
Ei Y . D
&
o o fZ), N
motivaatiota KD Oma-
Mi :
: . Tarpeita Tarpeita e ehtoinen
arvosteta Y reva tyyl tetaan
muutokseen
sitoutuminen
Kontrolloitu
motivaatio Mielipiteillani Tiedan, mita
ei ole valia Voimakas tapahtuu ja
ohjaavuus Miksi
’ thl
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Yhteenveto: Muutoksen johtaminen
valmisteluvaiheessa

* Muutos lahtee tavoitteen maarittelysta
« Valmisteluvaiheessa tunnistetaan kayttdéonoton edistajat ja

hidastajat ja suunnitellaan toimenpiteita niiden varalle. Lue
« Mitd menetelman kayttoonotto vaatii? Mitkd asiat ndista ovat jo Kayttoonoton
kunnossa? Mitka asiat kaipaavat vahvistusta ja tukea? Johtamlsgsta
« COM-B sopii hyvin selvitystyokaluksi, mutta myds muutoksen 'tla’?f'\/}“ua
seuraamiseen taalta.

» Viestinnan osalta keskitytaan motivoivaan ja vuorovaikutteiseen
viestintaan, jonka paaperiaatteina ovat:

» selkeys muutosprosessista ja sen tavoitteista
* jo olemassa olevan osaaminen tunnistaminen ja sen paalle rakentaminen I a
« tyontekijoiden ammattitaidon arvostaminen
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https://itla.fi/toiminta/kasvun-tuki/kayttoonoton-johtaminen/

KIITOS!



Keskeisimmat lahteet

COM-B ja toimenpidesuunnittelu

* Michie, S, van Stralen, M.M. & West, R. The behaviour change wheel: A new method for characterising and
designing behaviour change interventions. Implementation Sci 6, 42 (201). https://doi.org/10.1186/1748-5908-

6-42
* Michig, S., Atkins, L., & West, R. (2014). The Behaviour Change Wheel: A Guide to Designing Interventions (1st
edition). Silverback Publishing.

Motivaation laadut ja kestava muutos
* Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2017). Self-Determination Theory: Basic Psychological Needs in Motivation,
Development, and Wellness. The Guilford Press.

* Vuorovaikutustyylit

* Aelterman, N, et al. (2019). Toward an integrative and fine-grained insight in motivating and demotivating
teaching styles: The merits of a circumplex approach. Journal of Educational Psychology, 111(3), 497—

521. https://doi.org/10.1037/edu0000293
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