Hidastajien tunnistamis- ja ratkaisutyokalu

Psykososiaalisten menetelmien kéyttédénottoa tukevat toimenpiteet
riippuvat siitd, millaisia kéyttdédnottoa hidastavia tekijoitd tunnistetaan.
Téma tyokalu on tarkoitettu tunnistamaan hidastajia ja etsiméén
niihin ratkaisuja eli toimenpiteitd, joilla kéyttdédnottoa voidaan edistéé.
Alla olevassa taulukossa on koottuna esimerkkejé hidastaijista ja

toimenpiteistd. On kuitenkin hyvé huomata, ettei lista ole kaikenkattava.

Taulukossa kuvatut kéyttéytymisen muutoksen osatekijéit pohjautuvat
COM-B-malliin, joka kuvaa kéyttéytymiseen vaikuttavia asioita. Lue liséiéi
COM-B-miaillista kayttddnoton nettisivujen (itla.fifimplementointi)
Kéyttddnoton johtaminen -osiosta.

Itla

Kayttdytymisen muutosta tukevat osatekijcit

Esimerkkejé kayttoonoton hidastajista

Esimerkkejé kayttoonottoa tukevista toimenpiteista

Osaaminen

Tyontekijoillé on riittévasti tietoa, valmiuksia ja osaamista
menetelmdn kayttdmiseen. Myos yhteistydkumppanit
osaavat ohjata asiakkaan menetelmén piiriin.

e Tukitoimet riippuvat I&htétilanteesta ja olemassa

olevasta, menetelman kéyttdd tukevasta osaamisesta.

e Tydntekijaltd puuttuu tietoa kéyttédnoton
perusteista tai menetelmdn kéytdstd ja hyddyista.

e Esihenkilsilla ei ole riittévasti tietoa kéyttddnotettavasta
menetelmasta.

¢ Menetelmdstd hydtyvid asiakkaita ei tunnisteta
tai he eivdt ohjaudu tyodntekijdlle.

e Kerrotaan kaikille menetelman kayttédnoton
perustelut, tarve, pddperiaatteet ja tavoitteet.

e Jdrjestetéicin menetelmdkoulutus ja -ohjaus sekd
tarvittavat lisé- ja téydennyskoulutukset, joissa
menetelmdn kayttdéd voi harjoitella.

e Perehdytetddn esihenkild6t menetelmdn
kéyttddnottosuunnitelmaan.

e Laaditaan selked ohjeistus siité, miten oikeat
asiakkaat tunnistetaan ja miten he ohjautuvat
menetelmddn koulutettujen tyéntekijéiden asiakkaiksi.
Varmistetaan, etté ohjeistus on kaikilla saatavilla.

Motivaatio

Menetelmdn kdyttéénoton perusteiden ja tavoiteltujen
muutosten tulee olla ymméirrettévid ja konkreettisia, jotta
tydntekijat sitoutuvat muutokseen.

e Motivaatiota voidaan tukea paitsi suoraan erilaisin
motivointikeinoin myés vdlillisesti vahvistamalla
osaamista ja kéyttdémahdollisuuksia. Motivaatio
usein kasvaa, kun toivotusta kdyttéytymisesté tulee
helpompaa.

o Tyodntekijé ei tiedd, miksi menetelmé otetaan
kayttéon ja millaisia hydtyjd siité on odotettavissa.

e Tydntekijat kokevat, ettei heité ole kuultu
menetelmdn kdyttédnotossa.

o Tydntekijat eivat usko kykyihinsé kayttad
menetelmad oikein/hyvin.

¢ Menetelmdn kayttdd ei koeta omaan
ammiatilliseen rooliin sopivaksi.

e Keskustellaan riittévasti tydntekijdiden kanssa
menetelmdn kdyttdédnoton perusteista, tavoitteista ja
koetuista tai tavoitelluista hyddyistd.

e Yhteiselld keskustelulla ja suunnittelulla vahvistetaan
kokemusta siitd, ettéi menetelmdn kayttéénotto on
yhteinen asia, sen toteutuksessa ja hankaluuksien
ratkaisemisessa kaikki ovat térkeitd jo kaikkien
ammattitaitoa arvostetaan.

e Jdrjestetéitin ohjausta tai vertaiskeskusteluja
menetelmdn kdytdstd, jotta tydntekijdiden luottamus
osaamisestaan vahvistuu.

Kéayttomahdollisuudet
Tyontekijallé on mahdollisuus kéyttéé uutta menetelmad
osana tyétdaan.

e Huomioi, etté menetelmén kayttéd tukevat
toimintatavat voivat olla sosiaalisia, kuten
vuorovaikutussuhteet, tai ne voivat liittyd konkreettisiin

tyodskentelyedellytyksiin, kuten tyétiloihin tai -vélineisiin.

¢ Menetelmdn opettelemiselle ja kéytdlle on
hankala jérjestad aikaa kalenterista.

e Menetelmdn kayttd edellyttéié esimerkiksi
tyovdlineitd tai -tiloja, joita ei ole kdytdssa.

e Tydyhteisdn ilmapiiri ei tue menetelman
kéyttédnottoa.

e Varmistetaan, ettd tyontekijé voi jarjestad aikaa
menetelmdn oppimiseen ja kéyttémiseen. Esihenkild
tukee tata tydajan kéayttéon liittyvillé ohjeilla.

e Huolehditaan, ettd tydntekijallé on tarvittavat
valineet (esim. kasikirja, toimitilat, tekniset tyévalineet)
menetelman kdyttédmiseen.

e Esihenkild ja tyontekijait keskustelevat menetelmdén
kayttéon liittyvisté asioista sédnndllisesti ja
pulmakohtia ratkotaan yhdessé.
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Taulukko hidastajien tunnistamiseen
ja toimenpiteiden suunnitteluun

Kirjatkaa taulukkoon tunnistettuja kéyttédnoton hidastajia ja miettik&d, mihin kéyttéytymisen
muutosta tukevaan osatekijadn ne liittyvét (ks. edellinen taulukko). Osatekijoiden
madritteleminen auttaa suunnittelemaan niihin kohdistuvia toimenpiteité. Kirjatkaa suunnitellun
toimenpiteen listiksi yloés myods sen toteuttamisesta vastuussa oleva henkild tai tydryhmé.

Itla

Kayttéonoton hidastaja Kayttadytymisen muutoksen osatekijd,
johon hidastaja liittyy (O=osaaminen,
K=kayttomahdollisuudet,

M= motivaatio)

Toimenpide ja vastuu sen toteuttamisesta
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