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.Teeman sisältö pähkinänkuoressa

Johdamme systemaattisesti ja tavoitteellisesti: Luomme luottamusta herättävän ja yhteisöllisyyttä korostavan johtamisen mallin, 

jossa huomioidaan myös epävirallinen organisaatio ja laajasti eri tehtävät ja vastuualueet sekä päätösten läpinäkyvyys 

johtamislupausten ja –sopimusten kautta. Johdamme osaamista ja kehitämme urapolkuja ja mahdollistamme ammattilaisten yhteistyön 

ja kehittämisen vuorovaikutuksella ja tietopohjaisesti.

Luomme luottamuksen ja yhdessä tekemisen kulttuurin:Arvot ohjaavat tekemistä. Toimimme johdonmukaisesti, johdamme tiedolla 

avoimesti ja ennakoiden. Kulttuurimme näkyy vetovoimana ja pitovoimana. Keskeisenä ajatuksena ovat omistajuus ja palveluasenne 

”Mitä minä voisin tehdä, jotta sinä voit tehdä työsi paremmin?”

Kehitämme toimivia organisaatiorakenteita: Tavoitteenamme on selkeä ja matala organisaatio, jossa johto antaa suunnan ja osaavat 

työntekijät hakevat ratkaisut.

Asiakaskokemus Henkilöstökokemus Talous & Tehokkuus Vaikuttavuus

Asiakaskokemus Työntekijäkokemus 

Tulo- ja lähtövaihtuvuus 

Työhyvinvointi

Asiakastyöhön käytetty aika %

Kustannustaso 

Kapasiteetin riittävyys

Selkeä ja johdonmukainen rakenne ja sitä tukeva johtaminen ovat luottamuksen, työntekijäkokemuksen ja työhyvinvoinnin

perusta, joilla luodaan strategian toimeenpanon edellytykset

Onnistumme toisiimme luottaen



Vuonna 2024 → muutoksen johtaminen, johtamisen johtaminen

• Lähijohtajien valmennusohjelman avulla pyrittiin parantamaan tiimien johtamista ja tarjottiin työkaluja onnistuneen muutoksen 

johtamiseen. Valmennuksessa keskityttiin muun muassa itsensä johtamiseen, myönteisen palautteen voimaan ja 

valmentavaan johtamiseen. 

• Organisaatioomme luotiin vuoden 2024 aikana johtamisen periaatteet sekä kirkastettiin lähijohtajan roolia. Molemmat 

kehitettiin monivaiheisen osallistavan prosessin kautta. Tavoitteena oli selkeyttää lähijohtajan roolia ja tehtäviä sekä 

tukea lähijohtajia heidän työssään.

• Periaatteet muotoituivat henkilöstön työhyvinvointikyselyn tulosten, henkilökohtaisten haastatteluiden sekä lähijohtajien 

työpajojen lopputuotoksena.

→ Johtamisen periaatteet ovat nyt osa arkea, ja niiden tulee ohjata päivittäistä toimintaamme ja päätöksentekoamme

Vuonna 2025 → johtoryhmä ja eri alueiden johtotiimien työskentelyn kehittäminen

Oma Hämeessä kehitetään johtamista
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Video

Johtamisen periaatteet ja lähijohtajan rooli
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Video

Johtamisen periaatteet

Lähijohtajan rooli

https://api.screen9.com/preview/P7UGAF4bsr-t6P_R46xh6pSM_zNoLjS49SWxHkIJVlcW4gUyMNxvqT8mUh3lDIjq
https://api.screen9.com/preview/aP0SCCJxd9uyOat4U6gZ-z8unSjTYBBGZOU4EediguzhfW7_0NDzHCNrliYP4zb2


Oma Hämeen Helmi
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Hyvä työkaveri on työpäivän piristys, tukena tiukassakin tilanteessa ja muuten vaan sellainen helmi tyyppi. 

Tuliko mieleesi jo joku nimi? Nyt saa kehua tai kiittää kollegaa – ilmianna Oma Hämeen Helmi!



Oma Hämeen Sydän – asiakkaiden kokemuksia 
ammattilaisista
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Maaliskuussa 2025 järjestettiin Oma Hämeen 

Sydän -kampanja, jossa asiakkaat saivat 

kertoa unohtumattomista kohtaamisistaan 

hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa. 

Kampanjassa annettiin tunnustusta 

henkilöille, työpareille tai yksiköille, joiden 

työstä on jäänyt asiakkaille positiivinen 

kokemus. 

Asiakkaat saivat antaa ääniä 

kyselylomakkeen kautta tai kirjallisesti Oma 

Hämeen kirjaamoon. 

Ääniä kertyi useita satoja.

Kuvassa henkilöstöpäivillä palkittuja Oma Hämeen Sydämiä.



Henkilöstöpäivät kokoavat vuosittain kahden päivän aikana yhteen 1400 Oma Hämeen ammattilaista 

keskusteluun ja vertaiskohtaamisiin.

Henkilöstöpäivät vuosittain 
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Ideakirstu – kanava 
henkilöstön kehittämisideoille

• Kehittämisidean voi jättää henkilöstöstä kuka vain, mistä vain 

aiheesta tai miltä vain toimialalta.

• Kehittämisideassa arvioidaan sen vaikutuksia esimerkiksi 

kustannuksiin, työhyvinvointiin tai asiakkaisiin.

• Jokainen jätetty idea arvioidaan ja niihin annetaan vastaus 

käsittelyprosessin edetessä. Idean jättäjä saa sähköposti-

ilmoituksia idean etenemisestä sekä palautteen käsittelyn jälkeen.

• Kehittämisideoiden käsittelyyn on valittu vastuuhenkilöt, jotka 

vastaavat arvioinnin etenemisestä.

• Ideakirstussa voi myös tutustua muiden kehittämisideoihin, 

tykätä, kommentoida ja ideoida asiaa eteenpäin. Jätetyt ideat 

näkyvät kaikille.

• Mahdollistaa henkilöstölle osallistumisen ja vaikuttamisen 

organisaation kehittämiseen + organisaatio hyötyy 

työntekijälähtöisistä innovaatioista!
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Lähijohtajien viikkokirje kokoaa yhteen edeltävän 

viikon tärkeimmät uutiset ja asiat sekä muistuttaa 

kuluvan viikon tulevista tapahtumista.

Lähijohtajien viikkokirje
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”Viikkokatsaukseen kerätään uutisia 

kuluneen viikon ajalta. Koosteen avulla 

voitte viestiä tiimillenne intrassa 

uutisoiduista ajankohtaisista asioista, 

esimerkiksi omissa 

viikkopalavereissanne. Koosteen saa 

myös halutessaan välittää omille 

työntekijöille. Osasta viikkokatsauksia 

löytyy myös kooste tulevista 

koulutuksista.”

Ajankohtaisten uutisten viikkokooste – 
työyhteisölle viestittävää
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• Työhyvinvointikysely kahden vuoden välein → 

tuloksista toimenpiteisiin

• Lisäksi useita muita kyselyitä, esimerkiksi

• Hälytysrahakorvauksen uudelleen neuvottelu

• Työvuorosuunnittelu

• Uusi strategia kausi – hiljaiset signaalit

• Etäryhmät

• Intran käytettävyys

Henkilöstökyselyt
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Muutama esimerkki 
työhyvinvointikyselyn tuloksien 
pohjalta tehdyistä toimenpiteistä

• Organisaatioomme luotiin keväällä 2024 yhteiset kalenteri- ja 

kokouskäytännöt. Sujuvat ja vaikuttavat kalenteri- ja kokouskäytännöt 

ovat keskeisiä työajan hallinnassa sekä työhyvinvoinnin 

ylläpitämisessä. 

• Otimme käyttöön yhteiset hybridityö ja etätyö ulkomailla –mallit.

• Välinehuollon palveluissa melua, hälinää ja jatkuvia keskeytyksiä 

vähennettiin hankkimalla henkilökohtaiset kuulosuojaimet ja ottamalla 

käyttöön "Hei, minä keskityn" -laput.

• Palautteen merkitys korostui monissa yksiköissä. Hattulan 

kotihoidossa otettiin käyttöön yksinkertainen, mutta tehokas idea: 

toimiston seinälle kiinnitettiin jokaiselle työntekijälle nimikoitu A4-

paperi, johon työkaverit voivat jättää positiivista palautetta.
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Ollin videotervehdys →

Hyvinvointialuejohtajan päivystys ja videoterveiset
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Hyvinvointialuejohtajan päivystys 

Hyvinvointialuejohtaja avaa kalenteriinsa 

säännöllisesti keskusteluaikoja, joita 

henkilöstö voi varata. 

https://omahame.sharepoint.com/sites/jorynmatkassa/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2Fjorynmatkassa%2FShared%20Documents%2FApps%2FViva%20Engage%2FHyvinvointialuejohtajan%5Fterveiset%5F30%2D06%2D2025%2Emp4&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnsic3RhcnRUaW1lSW5TZWNvbmRzIjo5LjI5MzY1NX19&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E7c7118d4%2D7f33%2D4d89%2Da6b3%2D50184fe453ab


Henkilöstöjohtaja 
radalla

Tapaamisia henkilöstön kanssa eri yksiköissä jo 

kolmena kesänä peräkkäin. 
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Kohtaamisia johtoryhmäläisten kanssa
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✓ Kaikille avoimet keskustelukanavat intrassa

✓ Hämeväki, Kysy kollegalta, Kirpputori yms.

✓ Kanavat mukana myös muutoksissa (esim. palveluverkko, 

assi ja tukipalveluyhtiön perustaminen)

✓ Erätaukokeskustelut palveluverkko-muutoksista ja 

lähipalvelukonseptista useammalla paikkakunnalla sekä 

henkilöstöpäivillä 

✓ Työhyvinvointia tukevaa osallisuutta ylläpidettiin intrassa 

järjestettävillä kilpailuilla ja esimerkiksi henkilöstön joulukalenterilla

Muita esimerkkejä vuorovaikutuksesta ja osallistamisesta
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Tietoa osaamisesta ja koulutuksista Yksikkö esittelyjä

Työnantajamielikuva - @meidan_omahame -instagram
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Videoita työpäivistä

Päälle 5200 seuraajaa näkee viikoittain muun muassa näitä:



• On asiantuntijajohtajuutta

• Asiantuntijajohtajuus on vaikuttamista

• Kehen vaikutat, ketä et kohtaa riittävästi, ketä et lainkaan?

• Vaikuttamisen keinot?

• Sitkeys ja sinnikkyys

• Oikea ajoitus

Toiminnan kehittäminen ja juurruttaminen
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KiitosKiitos!
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