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YHTEISOVAIKUTTAVUUSTYON ARVIOINTITUTKIMUS:
Lapsiperhepalveluiden uudistaminen

edellyttaa pitkaaikaista kansallista
tukea kunnille ja hyvinvointialueille

Anni Kyosti

Lapsiperheiden palvelujérjestelmé on Suomessa siiloutunut, ja
palvelut painottuvat korjaavaan tukeen ennaltaehkéisyn sijaan.
My®&s hyvinvointialueuudistus seké talouspaineet ovat tehneet
valttdmattémadksi eri toimialojen yhteistydn ja kokonaisvaltaisen
muutoksen palveluiden jérjestémisessd.

Itla tukee lasten ja nuorten palveluiden sekd kasvuympdristéjen
- varhaiskasvatuksen, koulun ja vapaa-ajan - toimintojen
uudistumista yhteisévaikuttavuustydlld.Siind hyvinvointialueet,
kunnat, jarjestét ja seurakunnat kehittévat yhdessa tutkittuun
tietoon perustuvia paikallisia ratkaisuja lasten, nuorten ja
perheiden tukemiseksi nykyisté varhaisemmassa vaiheessa.

Itla toimii yhteisévaikuttavuustydn kansallisena taustatukena.
Kuntien sekd hyvinvointialueiden omat kehittajatydéntekijat
vauhdittavat puolestaan paikallista muutostyétd. Vuonna 2025
valmistunut arviointitutkimus osoittaaq, ettd lapsiperheiden
palveluiden uudistamisessa onnistuminen edellyttdé seké
pitkGaikaista kansallista etté alueellista taustatukea.
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Itla ja Oulun yliopisto ovat tukeneet lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujdrjestelmdn sekd kasvuympdristéjen - varhaiskas-
vatuksen, koulun ja vapaa-ajan - uudistumista yhteisévaikuttavuustyollé vuo-
desta 2020 lahtien. (7)

Itla edistéd IGhestymistavan laajentumista koko Suomeen sekd toimii yhtei-
sovaikuttavuustydn taustatukena: se on kuntien ja hyvinvointialueiden kansalli-
nen kumppani, joka tarjoaa tietoq, koulutusta ja keinoja muutoksen tekemiseen.
Kuntien ja hyvinvointialueiden omat yhteisévaikuttavuustyon kehittajatyénteki-
jéit vauhdittavat paikallista muutostyétd. (8)

Yhteisévaikuttavuustyéta tehdadn yhdeksdlla hyvinvointialueella
ja kahdessa kaupungissa

Yhteisévaikuttavuustydtd toteutetaan tdlld hetkellé yhdeksdlld hyvinvointi-
alueella (Kanta-Hameessd, Keski-Pohjanmaalla, Pirkanmaalla, Pohjois-Kar-
jalassa ja Pohjois-Pohjanmaalla seké vuonna 2025 mukaan liittyneilld alueilla
Keski-Suomessa, Kymenlaaksossa, Ldnsi-Uudellamaalla ja Varsindis-Suomes-
sa), sekd Tampereen ja Oulun kaupungeissa.

Vuonna 2025 valmistunut yhteisévaikuttavuustydén arviointitutkimus osoit-
taa, ettd lapsiperhepalveluiden kokonaisvaltaisen uudistumisen onnistumi-
nen edellyttéd pitkéaikaista kansallista ja alueellista taustatukea muutostydlle.
Uudistumista nopeuttavat muutosta toteuttavan alueen eri organisaatioiden
yhteinen ymmdrrys tyén tavoitteista ja toteutuksesta seké onnistumisen koke-
mukset. Muutostyén kéyténtddn viemisen vaativuus seké organisaatioiden eri-
laisuus hankaloittavat tydtd ja edellyttévat kehittémistd eri toimialojen valillé.

Tavoitteena on koko jérjestelmdn kattava uudistus

Yhteisévaikuttavuustydn tavoitteena on lasten ja nuorten palvelujdrjestelman

Arviointitutkimuksen toteutus

Yhteisévaikuttavuustydn arviointitutkimus toteutettiin alueilla, joissa
yhteisévaikuttavuustyé oli kéiynnissé vuoden 2024 lopussa: Kanta-H&dmeessd
(omaHame), Keski-Pohjanmaalla (Soite), Pirkanmaalla (Pirha), Pohjois-Karjalassa
(Ssiunsote) ja Pohjois-Pohjanmaalla (Pohde) sekd Oulussa jo Tampereella.

Arviointitutkimuksen aineisto koostui hyvinvointialueiden ja kaupunkien
lapsiperhepalveluiden johtajien, kehitt&jatydntekijéiden, esihenkildiden

ja asiantuntijoiden (37 henkiléd) seké Itlan taustatuen (neljé@ henkildé)
haastatteluista. Tavoitteena oli arvioida yhteisévaikuttavuustyén edistymistd
lapsiperhepalveluissa, taustatuen roolia yhteisévaikuttavuustydssé sekd tyota
edistdvid ja haastavia tekijoitd.

kokonaisvaltainen (1) uudistaminen. Se tarkoittaa koko jérjestelmdn kattavaa
toimintamallien, rakenteiden ja ndiden vdlisen vuorovaikutuksen sekd tydnte-
kemisen tapojen merkittdvad muutosta (kuvio 1). Uudistaminen vaikuttaa am-
mattilaisten tyéhdn ja asettaa vaatimuksia organisaation toiminnalle.

Yhteisovaikuttavuustyo etenee yleensé samankaltaista polkua pitkin

Arviointitutkimuksen perusteella yhteisévaikuttavuustyd etenee eri alueilla ja
kaupungeissa vaiheittain jo samankaltaista polkua pitkin (kuvio 2).
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Yhteisovaikuttavuustyon viisi peruselementtic

Yhteisévaikuttavuustyd perustuu viiteen peruselementtiin: mukana olevien
organisaatioiden yhteiseen p&damdadradn, toisiaan vahvistaviin toimiin, tyén
etenemistd seuraaviin yhteisesti sovittuihin mittareihin, jatkuvaan vuoropuheluun
eri toimijoiden vadlillé ja kehittéimisen taustatukeen (3).

Arjen toiminnan kulmakivié ovat kuntien, hyvinvointialueiden ja kolmannen
sektorin tiivis yhteisty6 sekd yhteiset kdyténndn tyén tavat, yhteinen johtamisen
ja kehittédmisen rakenne sekd ammaittilaisten palautteeseen ja seurantatietoon
perustuva yhteisymmadrrys ratkaistavista ongelmista.

KUVIO 1. Kokonaisvaltaisen uudistuksen osatekijat yhteisévaikuttavuustydssa.

Uudistus palveluissa Uudistus tyéntekemisen tavoissa

Lapsi/perhe keskidssé Jaettu tilannekuva ja yhteiset tavoitteet

Varhainen ja riittévaé tuki, tarvittava kesto ja seuranta Kayta(n el (2 Igttuvq ] mieleen thelstyo
vs. poisl@hettémisen kulttuuri)
Kaikkien kehitysympdristdjen ja palveluiden

Apu kootaan lapsen/perheen ympdrille ammattilaiset kokoontuvat asiakkaan ympdérille

Yhteinen palvelu yhteisty6ssd Perheet mukaan ratkaisujen

(eri toimialat, kolmas sektori ym.)

Yhden kontaktin periaate (5)
(asiakkaan ei tarvitse tietdd, kuka osaa auttaa)

Uudistuksen vaikutukset
ammattilaisten tyéhén

Apu ei henkildidy/ole yhden toimijan varassa

Ammattilaiset tukevat toisiaan, tyéssdjaksaminen

Padllekkdisen tydn karsiutuminen
(yhteistyd vahentad tydtaakkaa — ei kasvata)

Resurssien parempi hyddyntéminen

Tieto valittyy eri ammaittilaisille

pohtimiseen profession rinnalle
Tukitoimet jaettu hallitusti eri toimijoille

(ongelman pilkkominen osiin)

Uudistuksen vaatimukset
organisaatiossa

Organisaatio oppii uusia tapoja toimia

Laajemmat yhteistyéverkostot,
osaamisen jokaminen verkostolle

Siiloista systeemiajatteluun

Lapdisevyys koko organisaatiossa;
rakenteista kaytantéon

Vuorovaikutus, yhteisévaikuttavuustyén
yllépitédminen

Aluksi on tehtévé paljon tyétd uuden toimintatavan eteenpdin viemiseksi, mut-
ta vdhitellen siihen alkaa sitoutua riittévé madrd toimijoita. Tdmdan seurauk-
sena kiinnostus ty6td kohtaan kasvaa ja uusia organisaatioita eri toimialoilta
haluaa liittyd mukaan. Samalla yhteisévaikuttavuustyd alkaa heréttéd kiinnos-
tusta myds muilla hyvinvointialueilla.

Talla hetkelld yhteisévaikuttavuustyé on alueilla alku- tai
kehittymisvaiheessa

Lapsiperheiden palvelujdrjestelmdn kokonaisvaltaiseen muutokseen tahtddava

Itsendisyyden
juhlavuoden
lastensaatio

3 POINTTI 2025:3



LAPSIPERHEPALVELUIDEN UUDISTAMINEN EDELLYTTAA PITKAAIKAISTA KANSALLISTA TUKEA KUNNILLE JA HYVINVOINTIALUEILLE

yhteisévaikuttavuustyd on arvioinnin perusteella mukana olevilla hyvinvointi-
alueilla ja kaupungeissa alku- tai kehittymisvaiheessa (6) eli tyd laajenee, ke-
hittyy jo tarkentuu sekd sen tunnettuus kasvaa.

Taustatukitiimi tarjoaa muutoksessa tarvittavan tiedon ja avun

Arviointitutkimuksen perusteella Itlan tarjoama taustatuki on merkittévéssd

VAKIINTUMISVAIHE
KUVIO 2. KEHITTYMISVAIHE
Yhteisévaikuttavuustyén
kehittymisen polku.
Mittareiden ja seurannan Juurtuminen:
luominen: mallista tulee vallitseva tapa
miten malli vaikuttaa? toimia
ALKUVAIHE
V- Q g
Kiinnostus ja neuvottelut: Potentiaali kasvaa: Vaikutukset ja vaikuttavuus:
"vanha tie” kuljettu loppuun, Nahddadan uusia tyon vaikutuksia pystytédn
tarvitaan laajempaa yhteistyété laajentumisen mahdollisuuksia osoittamaan pitkalld aikavdlillé
g V- Q
Pactos

Kiinnostus tyétd
kohtaan kasvaa:
hyvat kokemukset levidvat,
halutaan liittyé mukaan

yhteisévaikuttavuustyosta:
valinta, miten Idhdetddn
toteuttamaan ja henkiléstén
koulutus vaiheittain

- Pilotointi: . . Mallin laajentuminen:
paikallisen soveltamisen ja " -
R . X I uusille alueille [ koko alueelle
sitouttamisen aloittaminen

roolissa yhteisévaikuttavuustyén etenemisessdé hyvinvointialueilla sekéd muka-
na olevissa kaupungeissa ja kunnissa, ja se korostuu erityisesti tyén alku- ja
kehittymisvaiheessa (kuvio 2).

Itla edistéd kehittmistyété konsultoimalla, kouluttamalla ja fasilitoimalla
sekd koordinoimalla yhteisévaikuttavuustydsséd mukana olevien alueiden yh-
teistd verkostoa. Itla tukee myds eri organisaatioiden ja palveluiden kdytédnnén
yhteisty6td, auttaa tunnistamaan paikallisia iimiditd sekd kehittdd havaittuihin
ongelmiin tutkittuun tietoon perustuvia ratkaisuja muun muassa tutkimusyh-
teistydssdé Oulun yliopiston kanssa.

Itlan taustatuella on tunnistettu viisi keskeistd roolia (kuvio 3): tulevaisuuslins-
sit, muutosagentti, arvioija, sillanrakentaja ja tiedonvdlittéjé:
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KUVIO 3. Taustatukiorganisaation roolit yhteisévaikuttavuustydssa.

Tulevaisuuslinssit Muutosagentti Arvioija Sillanrakentaja Tiedonvadilittdja

Ajattelun
haastaminen, pidempi

Fasilitoi, sparraa,
rohkaisee, vahvistaa,
ratkaisee ongelmia,
tukee kdytdnnéssa ja
juurruttamisessa

Tutkimustieto, tieto
yhteisévaikuttavuus-

Vertaiskehittdminen,
alueiden
yhdistéiminen,
vertaistuki

Ulkopuolinen katse,

ohjaa, pitad oikealla
tielld, kulkee rinnalla

tulevaisuushorisontti,
valitun suunnan
vahvistaminen

tydstd, rakenteet,
koulutus, tutkimus

Kehittajatyontekijat edistévdét paikallista muutosta

Yhteisévaikuttavuustyd on hyvinvointialueilla kiinteé osa perhekeskustoimin-
taa. Kansallisen taustatuen ohella yhteisévaikuttavuusty6td toteuttavilla alu-
eilla on oma paikallinen taustatukensa eli hyvinvointialueiden ja kaupunkien
kehittgjatydntekijét. He toimivat linkkindé Itlan taustatukitiimin jo oman alueensa
eri organisaatioiden vdlillg, tunnistavat palvelujérjestelmdan uudistamisen kan-
nalta oleellisia vaikuttamisen kohtia sekd& edistdvat eri tavoin paikallista yhtei-
sovaikuttavuustyotd.

Kehittajatydntekijoilld on tunnistettu neljé keskeistd roolia (kuvio 4): paikalli-
nen muutosagentti, paikallinen tuki, tilannekuvan ylldpitdjé ja tiedonvdlittdja:

KUVIO 4. Kehittajatyodntekijéiden roolit yhteisévaikuttavuustydssa.

Tilannekuvan
yllépitdja

Paikallinen

muutosagentti Tiedonvalittaja

Paikallinen tuki

Tukee muiden tybtd, Pitaa yllé tilanneku-

Pitd& huolta tyon
kaynnistymisestd ja
etenemisestd.
Tukee kaytdnnon tyéta

esim. materiaaleilla ja
koulutuksilla.
Houkuttelee mukaan
uusia toimialoja.

motivoi, sparraa ja
kannustaa, pitaa ylléa
keskustelua.
Tekee yhteisty6td ja
suunnittelee
toimenpiteitd eri
toimijoiden kanssa.
Saattaa toimijoita

vaa ja edistdd tyén
etenemistd.
Tunnistaa paikallisia
tarpeita.
Hahmottaa tulevai-
suuden suuntaa.
Jakaa tilannekuvaa
ja tekee yhteistyotda

Vdlittad tietoa
paikallisesti eri tasoille
ja toimialoille.
Viestii lapi

organisaation.
Hyédyntdad kansallisia
oppeja ja vertaistukea
paikallisesti.

kansallisen taustatu-

P en kanssa.

Jaettu ymmadrrys ja onnistumiset edistavat palvelujarjestelmén muutosta

Arviointitutkimuksessa tunnistettiin sekd yhteisévaikuttavuustyété edistévid
ettd haastavia tekijoitd. Edistévia tekijoéité ovat eri alojen ja organisaatioiden
ammattilaisten vdlinen vuorovaikutus, jaettu ymmdarrys yhteisévaikuttavuus-
tydstd, paikalliset uudistuksen edistdjat (esimerkiksi kehittdjatyéntekijét ja muut
tyén puolestapuhujat) ja kokeilut, yhteiset sopimukset tydhén sitoutumisesta
ja yhteiset tydkalut, paikallinen soveltaminen sekd yhteisdvaikuttavuustydssd
saavutetut onnistumiset (kuvio 5).

Palvelujdrjestelmén muutosta haastavat organisaatioiden erilaisuus ja
kdytantoon viemisen vaativuus

Yhteisévaikuttavuustyétd haastavat alueellisten ja paikallisten tydntekijdiden
kéytdssd olevan ajan niukkuus, eri toimijoiden sitoutumattomuus yhteisiin ta-
voitteisiin ja tyéhdén, hyvinvointialueuudistuksen vaikutukset, rakenteelliset es-
teet, tydn kdytantdéén viemisen vaikeudet sekd kuntien ja hyvinvointialueiden
vdliset erot esimerkiksi toimintatavoissa ja resursseissa (kuvio 6).
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KUVIO 5. Yhteisévaikuttavuustyétd edistavat tekijat.

.

.

Yhteisévaikuttavuutta edistdavat tekijéat

Vuorovaikutus

Ammattilaisten keskindinen
tutustuminen ja luottamus
Toisten tydn ymmartéminen
Yhteinen aika keskustelulle ja
vuorovaikutukselle

Keskeisten henkildiden riittéva

pysyvyys

Sopimukset ja tyékalut

Sopimukset sitouttavat ja luovat
jatkuvuutta

Yhden kontaktin periaate edistéd
perhel@htoéisté auttamista
Digitaalinen Nakyma-

tyokalu edistdd ilmididen
tunnistamista ja kdsittelyé seké
tuo uusia toimialoja mukaan
yhteisévaikuttavuustyéhén

Jaettu ymmadérrys

Ymmadrrys yhteisévaikuttavuus-
tydn tuomista hyddyisté
asiakkaille sekd tydntekijoille
Palveluiden uudistaminen
lapsilahtoisesti

Kaytetyt kdsitteet arjen tasolla
ymmarrettévia
Yhteisévaikuttavuustyén tuntemi-
nen riittévasti organisaatiossa
Yhteisévaikuttavuustydn vieminen
arkeen vaiheittain
Yhteisévaikuttavuustydn nékyvyys
ja periaatteiden yllépitdminen

Paikallinen soveltaminen

+ Yhteisévaikuttavuustyon

soveltaminen paikalliseen
ympdristéén

+ Yhteisévaikuttavuusty6 tarjoaa

konkreettisia keinoja paikalliseen
tyéhoén

« Tarveldhtdisyys

KUVIO 6. Yhteisévaikuttavuustyété haastavat tekijét.

Uudistuksen edistajat
ja kokeilut

« Paikalliset uudistuksen
edistajat (edesauttavat
yhteisévaikuttavuustyétd eri
tasoilla ja kokoavat yhteen
toimijoita)

 Yhteisévaikuttavuustydn
ndkyvyyden ja periaatteiden
yllépitéminen

« Pilotit toimivat rajattuina
kokeiluina alkuvaiheessa

Vaikutukset ja onnistumiset

+ Tydn kuormitus kevenee
yhteistyéllé

« Onnistumiset asiakkaiden
auttamisessa ja yhteisty6ssé

« Onnistumisen antavat
vertaistukea muille
yhteisévaikuttavuustyén
toteuttamisessa

Yhteisovaikuttavuustyon haasteet

Resurssit

Ajankdyttd

Tyépaine

Talouspaineet, leikkaukset
ja muutosneuvottelut:
sddstdépaineessa luovutaan
yhteisévaikuttavuustyésté
Mahdollisuus kouluttaa
isoja madrié tyéntekijoita
yhteisévaikuttavuustyéhén

Rakenteet ja esteet

Lainsddddnnoén aiheuttama
vaitiolovelvollisuus
Tiedonsaamisen vaikeus
tietojarjestelmistd
Perheiden kieltdytyminen
yhteisty6sta
Rahoitusjdrjestelma ei tue
yhteisty6td

Muutoksen hitaus

Itsendisyyden
juhlavuoden
lastensaatio

Sitouttaminen

Ndéenndinen osallistuminen tai
sitoutuminen

Toimialojen vdliset erot
sitoutumisessa

Kaikki toimialat eivéat ole mukana
tyéssa

Professioiden sitoutuminen
yhteisévaikuttavuustyéhén

Kaytantéon viemisen
vaikeudet

Vaikeat kdsitteet ja

puutteellinen ymmdrrys
yhteisévaikuttavuustydsta

Paluu vanhoihin toimintatapoihin
Tiedonkulku

Kaytantéén vieminen laajasti
Epdonnistuminen ja ep&luottamus
sekd puutteet ndiden
kdsittelemisessd

Kokonaisuuden hallinta eri tasoilla

Hyvinvointialueuudistus

 Yhteisévaikuttavuustydn
hidastuminen, katkokset tai
pysé@htyminen

- Organisaatiomuutokset ja
henkiléstén vaihtuvuus

 Vastakkainasettelu ja ristiriidat
kuntien ja hyvinvointialueiden
valillé

Eriparisuus

« Hyvinvointialueen erikokoiset
ja erilaiset kunnat sekd niiden
vaihtelevat toimintatavat

+ Hyvinvointialueen sisall&
yhteisévaikuttavuustydssa eri
vaiheessa olevat kunnat

+ Yhteistyérakenteiden
kehittdmistarve kuntien madaran
kasvaessa
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Itla

Lopuksi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujdrjestelmdn kokonaisvaltaiseen muutokseen hyvinvoin-
tialueilla jo kunnissa tahtadvéa yhteisévaikuttavuusty6 tapahtuu ennen kaikkea ammatti-
laisten ja perheiden arjessa (kuvio 1).

Onnistuminen edellyttada tavoitteena olevan muutoksen yhtendista alueellista johta-
mista, mukana olevien eri toimialojen sitoutumista yhteisiin pdamadriin, kuntien ja hy-
vinvointialueiden sujuvaa yhteistyotd seka yhteisévaikuttavuustyon onnistunutta vie-
mistd kdytdntoon kaikissa mukana olevissa organisaatioissa.

Alkuvuonna 2025 toteutetun arviointitutkimuksen perusteella yhteisévaikuttavuusty® on
nyt alku- tai kehittymisvaiheessa (kuvio 2). Tyd ottanut merkittévia askeleita eteenpdin ja
muuttanut sekd toiminta- ettd ajattelutapoja mukana olevilla alueilla. Tdmad on edellytta-
nyt paitsi rakenteellisia uudistuksia, myo6s eri organisaatioiden ja ammattilaisten keskindisen
vuorovaikutuksen ja luottamuksen muodostamista.

Itlan tarjoama yhteisévaikuttavuustydn taustatuki sekd siihen kuuluva hyvinvointialueiden
keskindisen vertaistuen ja -oppimisen mahdollistaminen on ollut oleellista tyén edistémises-
sd. Tausta- ja vertaistuen jatkaminen on tarpeen kaikilla alueilla paikallisen tuen eli kuntien
ja hyvinvointialueiden omien kehittgjatydntekijéiden rinnalla.

Yhteisdvaikuttavuustydn onnistumista hidastavat téllié hetkelld etenkin haasteet kuntien ja
hyvinvointialueiden yhteistyérakenteiden toteuttamisessa ja yhteisissé kokouské&ytdnndissd.

Kehitysehdotukset

Hyvinvointialueiden ja kuntien yhteistyotd tulisi kehittada

Hyvinvointialueiden ja kuntien on tdrked jatkaa keskustelua seké ratkaisujen
hakemista yhteistydrakenteiden toimivuuden parantamiseksi. Esimerkiksi
yhteisten tapaamisten tarkoitus, sisélt6 ja kokonaislukumdadrd kannattaa
maadaritelld huolellisesti, jotta mahdollisimman moni pystyisi osallistumaan niihin

Kahden kehittajétyontekijan malli kayttéon isoissa kaupungeissa

Kuntien ja hyvinvointialueiden yhteisty® on yhteisévaikuttavuustydn keskiéssa.
Vuorovaikutusta ja uusien toimintatapojen vakiinnuttamista voitaisiin edist&d
suurimmissa kaupungeissa niin, ettd otettaisiin kayttdédn kahden alueellisen
kehittgjatyontekijan malli (esim. toinen kaupungista ja toinen hyvinvointialueelta).
Myés pienemmissd kunnissa tulisi kehittéd yhteistyétd edistdvid rakenteita.

Alueellista johtamista tulisi selkiyttaa

Kehittgjatyontekijat ovat tarkeité yhteisdvaikuttavuustydn edistdjié, mutta heidén
tydnsdé edellyttad tiivistd yhteisty6td hyvinvointialueen johdon kanssa. Siksi alueilla
tulisi entisestddn selkeyttédd monialaisen tyén johtamisen rooleja.

Yhden kontaktin periaatteen hioutumiselle annettava aikaa

Yhden kontaktin periaatteella toimivassa palvelumallissa ammattilaiset ja/

tai perheet saavat tukea ongelmiinsa helposti yhdesté paikasta, sen sijaan

ettd joutuisivat olemaan yhteydessd useaan eri tahoon. Toimintatavan
kayttdéonotossa tulee varmistaa, ettd seké yhteydenottokanavassa kyselyihin
vastaavilla etté yhteytté ottavilla ammattilaisilla on yhteinen nékemys palvelun
kayttoétarkoituksista ja —tavoista. Erityisesti alkuvaiheessa tulee varautua siihen,
ettd asiakkaiden ympdrille koottava apu ja ammattilaisten yhteistyd tarvitsevat
aikaa hioutuakseen.
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