Chefens samtalskort dop
for kartliggningsfasen

Samtalskortet ¢r avsett att hjdlpa chefen att stédja arbetstagarna i
kartldggningsfasen av implementeringen av den psykosociala metoden.
Med hjdlp av kortet kan chefen diskutera med sitt team och samla in
viktiga observationer. En gemensam diskussion ékar engagemanget i
implementeringsprocessen av metoder. Korten kan éven anvéndas i
workshoparbete.

Anvdnd detta kort i en situation dér organisationen bérjar kartléigga en
ny psykosocial metod.

Under kartldiggningsfasen dr det bra fér arbetstagarna att vara medvetna
om att man funderar pé att implementera en ny metod i organisationen.
Diskutera det identifierade behovet, vilka olika metoder som erbjuds fér

att tilgodose behovet och vad som bér beaktas vid val av metod. Diskutera
slutligen ditt teams observationer med de arbetsgrupper som ansvarar

fér implementeringen.
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Att diskutera CL'_}CP
med arbetstagarna

e Hurdana erfarenheter och uppfattningar har teamet om
anvdandningen av olika metoder?

e Vilken kompetens och vilka arbetssdétt har teamet for nérvarande
fér det identifierade behovet?

e Vilken kompetens och vilka méjligheter skulle implementeringen
av den nya metoden kunna 6ka?

e Vem borde man eventuellt utbilda i den nya metoden eller det nya
arbetssattet (yrkesgrupp, visst team eller del av teamet)?

e Vad skulle féréndras i det praktiska arbetet om viimplementerade
den nya metoden? Borde ndgot annat arbetssdtt eller metod
uteldmnas samtidigt?

e Hur vill ni péverka och delta i planeringen av implementeringen
av metoden?
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Chefens samtalskort
for forberedelsefasen

Samtalskortet d¢r avsett att hjélpa chefen att stédja arbetstagarna i férberedel-
sefasen av implementeringen av den psykosociala metoden. Med hjdlp av
kortet kan chefen diskutera med sitt team och samla in viktiga observationer.

En gemensam diskussion ékar engagemanget i implementeringsprocessen av
metoder. Korten kan éven anvandas i workshoparbete.

Anvdnd detta kort i situationer dér organisationen har beslutat att
implementera en viss metod.

I férberedelsefasen forbereder man tillsammans med arbetstagarna de saker
som krdvs for att implementera den nya metoden. Berditta fér arbetstagarna

pé vilka grunder metoden i fréga har valts och vad man stréivar efter med den.
Gor det mojligt for arbetstagarna att uttrycka sina olika perspektiv och kénslor.
Diskutera detta i god tid innan metodutbildningen bérjar. Identifiera tillsammans
faktorer som fradmjar eller utmanar implementeringen av metoden och satt att
stdrka eller I16sa dem.

Diskutera slutligen ditt teams observationer med de arbetsgrupper som

ansvarar fér implementeringen.
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Att diskutera
med arbetstagarna

e Vad vet du om metoden som ska implementeras?

e Vad férvantar du dig av metoden?

e Vilka faktorer framjar implementeringen av metoden?

e Vilka saker utmanar implementeringen av metoden?

e Behdvs ytterligare kunskap, utbildning eller utveckling eller éindring
av arbetssatt innan metoden kan implementeras?

e Hur vill ni péverka och delta i férberedelserna for
implementeringen av den nya metoden?
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Chefens samtalskort
for genomforandefasen

Samtalskortet &r avsett att hjdlpa chefen att stédja arbetstagarna i genomférande-
fasen av implementeringen av den psykosociala metoden. Med hjdlp av kortet kan
chefen diskutera med sitt team och samla in viktiga observationer. En gemensam
diskussion 6kar engagemanget i implementeringsprocessen av metoder. Korten kan
dven anvéndas i workshoparbete.

Anvdnd detta kort i en situation dér metodutbildning pégédr och arbetstagarna redan
har lite erfarenhet av att anvéinda metoden med kunder.

Under genomférandefasen ska arbetstagarna stédjas och uppmuntras aktivt. Det kréivs
tid och uppmuntran for att Iéra sig ndgot nytt. Var intresserad av vilka observationer
arbetstagarna gér under utbildningen och med de férsta kunderna.

Hjdlp till att 16sa kommande utmaningar och hall dven tidsplanen: utbildningen ska
fortskrida enligt dverenskommen tidtabell. Chefen ska ocksé fé& veta om en arbetstagare
avbryter utbildningen.

Diskutera slutligen ditt teams observationer med de arbetsgrupper som ansvarar fér

implementeringen.
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Att diskutera
med arbetstagarna

e Hur fortskrider utbildningen och vilka tankar och kénslor har den
vackt? Hur k&nns det att anvénda metoden?

e Finns det hinder eller oklarheter i studierna och anvéndningen av
metoden som bor |6sas?

e Stéder arbetsgemenskapens verksamhetssétt och atmosfér
inlérning och implementering av den nya metoden?

e Arutbildningen, metodhandledningen och eventuellt annat stod
som erbjuds tillréickligt? Behdvs néigot mer?

e Hanvisas ratt kunder till metoden? Vilka tillvéigagéngssatt stoder
detta?

e Vilken nytta har metoden medfért fér kundarbetet och kunderna?
Vilken typ av feedback ger kunderna?
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Chefens samtalskort Jior
for vidmakthallandefasen

Samtalskortet dr avsett att hjélpa chefen att stédja arbetstagarna i vidmakthéllandefasen av
implementeringen av den psykosociala metoden. Med hjdlp av kortet kan chefen diskutera med
sitt team och samla in viktiga observationer. En gemensam diskussion ékar engagemanget i
implementeringsprocessen av metoder. Korten kan édven anvéndas i workshoparbete.

Anvand detta kort i en situation dér metodutbildningen har avslutats och metoden hdller pé
att etableras som en del av de anstdlldas arbetsbeskrivning.

Under vidmakthdllandefasen bér metoden anvéndas regelbundet for att stéirka och vidmakthdlla
de fardigheter och den kunskap som erhdllits under utbildningen. Upprepning och annat stéd som

ges till arbetstagarna dr viktigt fér att metoden ska férbli i bruk och inte heller bérja féréindras.

Du kan stédja arbetstagarna genom att regelbundet diskutera metoden med hjélp av frégorna pd
detta kort.

| vidmakthdllandefasen ska éven personalomsattningen beaktas och nya arbetstagare ska
hanvisas till metodutbildning. De ska ocksd ha tillgéing till allt det stéd som behévs i boérjan av

metodens implementering.

Diskutera slutligen ditt teams observationer med de arbetsgrupper

som ansvarar fér implementeringen.
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Att diskutera Jigr
med arbetstagarna

e Hur kdnns det att anvéinda metoden? Vad har du lyckats med nér du
har anvént metoden?

e Vilka effekter har anvéndningen av metoden haft?

e Hanvisas ratt kunder till metoden? Vilka tillvéigagdngssatt stéder detta?

e Vad skulle vi kunna géra annorlunda fér att f& béttre férutsattningar for
anvandning av metoden?

e Hur ser man till att metoden inte éindras i anvéndningen? Vet du vilka
delar som ska genomféras exakt sé som man har utbildats och vilka
delar som kan anpassas battre till det egna arbetet?

e Ndr ochivilken utstréckning skulle det finnas behov av att repetera eller
férdjupa kunskaperna om metoden? Vilket annat stéd skulle du behéva
fér att anvénda metoden?

e Vad skulle du vilja veta om anvéndningen av metoden i vért omréde
(tex. antal utbildade, anvandningsaktivitet, kundantal och feedback)?
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