Verktyg for identifiering och I6sning av hinder

Atgarderna som stéder implementeringen av psykosociala metoder
beror pé vilka faktorer som identifieras som fordrojer implementeringen.
Syftet med detta verktyg d&r att identifiera hindersfaktorer och

hitta 16sningar, dvs. &tgdrder, som kan frémja implementeringen.
Nedanstéende tabell visar exempel pé hinder och &tgdrder. Observera

dock att listan inte ér heltéckande.

Beteendefoérandringsfaktorerna som beskrivs i tabellen bygger pé COM-
B-modellen, som beskriver saker som pdverkar beteendet. L&is mer om
COM-B-modellen i avsnittet Ledning av implementering p& webbplatsen for
implementering (itla.fi/implementering).

Itla

Faktorer som stoder beteendeféréindring

Exempel pé hinder i implementeringen

Exempel pd atgdrder som stéder implementeringen

Kompetens

Arbetstagarna har tillréicklig kunskap, fardigheter
och kompetens for att anvéanda metoden. Aven
samarbetspartner kan hénvisa kunder till metoden.

e Stoddtgarderna beror pd utgdngssituationen och den
befintliga kompetensen som stéder anvéndningen av

e Arbetstagaren saknar kunskap om grunderna fér
implementeringen eller metodens anvéndning och
férdelar.

e Cheferna har inte tillréicklig kunskap om den metod
som ska implementeras.

e Kunder som drar nytta av metoden identifieras inte
eller hénvisas inte till arbetstagaren.

e Informera alla om motiveringarna, behovet, huvud-
principerna och malen fér implementering av
metoden.

e Ordna utbildning och handledning i metoden samt
nédvandig tilléggsutbildning och fortbildning dér man
kan 6va pé att anvénda metoden.

e Introducera cheferna i metodens implementeringsplan.

Grunderna fér implementeringen av metoden och
de efterstréivade féréindringarna ska vara begripliga
och konkreta for att arbetstagarna ska engagera sig i
féréindringen.

e Motivationen kan stédjas inte bara direkt med olika
motivationsmetoder utan éven indirekt genom att
stéirka kompetensen och anvéndningsmaéjligheterna.
Motivationen ékar ofta nérr det dnskade beteendet blir
lGttare.

och vilka férdelar som kan férvéntas.

e Arbetstagarna upplever att de inte har hérts vid
implementeringen av metoden.

e Arbetstagarna tror inte pd sin formdéga att anvénda
metoden pé ratt/bra sétt.

¢ Anvéndningen av metoden upplevs inte vara ldmplig
fér den egna yrkesrollen.

metoden. e Utarbeta tydliga anvisningar om hur man identifierar
rétt kunder och hur de hénvisas till att bli kunder
till anstéllda som har utbildats i metoden. Se till att
anvisnhingarna ar tillgéngliga fér alla.
Motivation ¢ Arbetstagarna vet inte varfér metoden implementeras | e Diskutera grunderna, mélen och de upplevda eller

efterstrévade férdelarna med implementeringen av
metoden i tillréicklig utstréickning med arbetstagarna.
e Genom gemensam diskussion och planering stérka
upplevelsen av att metodens implementering
&r en gemensam sak, att alla ér viktiga for dess
genomférande och for att 16sa svérigheter och att
allas yrkesskicklighet uppskattas.
e Ordna handledning eller kamratdiskussioner
om anvdandningen av metoden fér att stérka
arbetstagarnas fértroende fér sin kompetens.

Anvéandningsmajligheter
Arbetstagaren har méjlighet att anvéinda den nya metoden
som en del av sitt arbete.

e Tank pd att verksamhetssdtt som stoder
anvdndningen av metoden kan vara sociala, sésom
interaktionsrelationer, eller att de kan vara kopplade till
konkreta arbetsforutséttningar, sdsom arbetslokaler
eller arbetsredskap.

e Det dr svart att ordna tid i kalendern for att Iéra sig och
anvénda metoden.

¢ Anvéndningen av metoden férutsdétter till exempel
arbetsredskap eller arbetslokaler som inte &r
tillgéngliga.

e Arbetsgemenskapens atmosfér stéder inte
implementering av metoden.

e Setill att arbetstagarna kan ordna tid fér att Iéra sig
och anvénda metoden. Chefen stéder detta med
anvishingar som géiller anvéndningen av arbetstiden.

e Setill att arbetstagarna har de verktyg som behovs
(tex. handbok, lokaler, tekniska arbetsredskap) for att
anvanda metoden.

e Chefen och arbetstagarna diskuterar regelbundet
frédgor som gdller anvéndningen av metoden och
problem l&ses tillsammans.
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Tabell for identifiering av hinder och planering av atgérder

Anteckna de identifierade hindersfaktorerna i tabellen och fundera pa vilken delfaktor
som stoder beteendeforandringen de dr kopplade till (se foreg@ende tabell). Att definiera
delfaktorerna hjdlper till att planera étgdrder som riktas mot dem. Anteckna inte bara
den planerade dtgdrden, utan éven den person eller arbetsgrupp som ansvarar for att

genomféra den.

Itla

Hinder for implementeringen

Beteendefordandringens delfaktor som
hindret ér relaterat till (K=kompetens,
A=anvdandningsméjligheter,
M=motivation§

Atgérd och ansvar for dess genomforande
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