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1 Johdanto

Collective impact (Kania & Kramer, 2011) on kansainvälisesti laajasti hyödynnetty, tutkimus-
näyttöön perustuva viitekehys monimutkaisten ja kompleksisten sosiaalisten ongelmien ratkai-
semiseksi (Virtanen ym., 2021). Suomessa viitekehystä on sovellettu yhteisövaikuttavuustyössä, 
jonka tarkoituksena on systeemisesti uudistaa lapsiperheiden palvelujärjestelmää. Työ on kehit-
tynyt ja laajentunut merkittävästi viime vuosien aikana. Tämän julkaisun tavoitteena on kuvata 
yhteisövaikuttavuustyön kehitystä ja arvioida sen nykyisiä painotuksia.

Yhteisövaikuttavuus on viitekehys, jossa lapsiperheiden palvelujärjestelmän ja kasvuympä-
ristöjen toimijat sitoutuvat yhteiseen tavoitteeseen ja jaettuihin mittareihin ratkaistakseen yh-
dessä monimutkaisia perheiden hyvinvointiin, palvelujärjestelmään tai yhteiskuntaan liittyviä 
ongelmia. 

Suomessa yhteisövaikuttavuustyötä on systemaattisesti kehitetty Itlan koordinoimas-
sa alueellisessa oppimisverkostossa (AO), jossa mukana olevat hyvinvointialueet, kunnat ja 
kolmannen sektorin toimijat kytkevät paikallisella tasolla arjen kehitysympäristöjä ja palveluita 
toisiinsa, ja yhteistä kehittämistä ja päätöksentekoa ohjaa paikallisen johtamis- ja kehittämis
rakenteen tuottama tilannekuvatieto. Yhteisövaikuttavuustyöllä pyritään uudistamaan alueilla 
lasten ja nuorten kasvuympäristöjen ja palveluiden yhteistoimintaa sekä vahvistamaan perhei-
den hyvää ja toimivaa arkea. 

Itla on tukenut yhteisövaikuttavuustyötä vuodesta 2020 (Ristikari ym. 2021). Itla on toiminut 
taustatukena ja sillanrakentajana alueelliseen kehittämistyöhön kytkeytyvän käytäntöjen, tutki-
muksen ja päätöksenteon välillä. Tämä on mahdollistanut yhteisövaikuttavuustyön keskeiseksi 
tunnistettujen elementtien mallintamisen ja hyödyntämisen uusien alueiden yhteisövaikutta-
vuustyössä sekä yhteisövaikuttavuustyön arvioinnin. 

Yhteistyöalueilla yhteisövaikuttavuustyö on kiinnittynyt alueiden strategiseen johtamiseen. 
Tämän julkaisun tavoitteena on analysoida sitä, miten yhteisövaikuttavuustyö ja Itlan taustatuki 
ovat kehittyneet vuosien aikana. Tavoitteena on tehdä yhteisövaikuttavuustyön toimintalogiik-
kaa näkyväksi tilanteessa, jossa yhä useampi alue on sitoutunut uudistamaan lapsiperheiden 
palvelujärjestelmän ja kasvuympäristöjen (kuten koulu ja varhaiskasvatus) yhteistoimintaa niin, 
että kehittäminen ja johtaminen perustuvat yhteisövaikuttavuuden periaatteisiin ja rakenteisiin. 

Suomessa yhteisövaikuttavuustyön teoreettinen viitekehys pohjaa systeemi-, resilienssi- ja 
peliteoriaan, collective impact -periaatteiden hyödyntämiseen yhteisjohtamisen ja kehittämisen 
ydinelementteinä sekä systemaattiseen ja vertikaaliseen vertaisoppimiseen sekä paikallisesti että 
kansallisesti (Ristikari ym., 2021). 

Yhteisövaikuttavuuden viitekehys (Kania & Kramer, 2011) tarjoaa muutosteoreettisen raken-
teen, jossa on viisi keskeistä osa-aluetta: 1) yhteinen tavoite, 2) yhtenäiset arviointimenetelmät, 
3) jatkuva vuorovaikutus, 4) toisiaan vahvistavat toimet ja 5) muutosta tukeva taustatukirakenne 
(backbone). 

Nämä periaatteet konkretisoituvat aluekohtaisten monialaisten johto- ja yhteistyöryhmien 
työskentelyssä, paikallisten kehittäjätyöntekijöiden ohjatussa ja koordinoidussa roolissa sekä 
Itlan alueelle tarjoamassa taustatuessa. Kyseisten toimijoiden kehittämistyö lähtee alueellisista 
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tarpeista, ja he varmistavat, että työskentely etenee koordinoidusti ja perustuu yhteiseen tietoon, 
vertaisoppimiseen ja laaja-alaiseen sitoutumiseen (Ristikari ym., 2021).

Suomessa kehittämisperiaatteita on lähdetty soveltamaan tilanteessa, jossa palvelujärjestel-
mässä on tunnistettu rakenteellisia ongelmia. Nämä ongelmat heikentävät järjestelmän kykyä 
vastata lasten, nuorten ja perheiden muuttuviin ja usein samanaikaisiin tuen ja hoidon tarpeisiin. 
Palvelut ovat kansainvälisesti tarkasteltuna monipuoliset, mutta siiloutuneet: ammattilaiset 
toimivat professiolähtöisissä rakenteissa, ja organisaatiorajat ylittävä yhteistyö jää katkonaisek-
si ja vähäiseksi. Tuki perheille näyttäytyy pistemäisenä ja määräaikaisena, minkä seurauksena 
vastuu palvelujen yhteensovittamisesta siirtyy usein asiakkaalle. Tällöin korjataan ensisijaisesti 
näkyviä oireita sen sijaan, että vaikutettaisiin taustalla vaikuttaviin olosuhteisiin, perheiden elä-
mäntilanteisiin ja näkyvien ongelmien juurisyihin; tämä ylläpitää raskaiden, korjaavien palvelu-
jen kysyntää ja toistuvia palvelutarpeita. 

Näiden järjestelmän valuvikojen korjaamiseksi yhteisövaikuttavuuden viitekehyksessä tavoi-
teltu muutos on rakentunut Suomessa preventio, integraatio ja jatkuvuus -periaatteelle (Niemelä, 
2023) sekä tiedolla johtamisen ja jatkuvan oppimisen rakenteille (vrt. Kania & Kramer, 2011; 
Ristikari ym., 2021; Ritola, 2022; Itla, 2024a).  Palvelujärjestelmän tunnistettujen haasteiden lisäk-
si vuonna 2022 käynnistynyt hyvinvointialueuudistus loi historiallisen laajan muutostilanteen, 
jonka vuoksi alueilla nähtiin sekä kansallisessa että alueellisessa kehittämistyössä tärkeimmäksi 
muodostaa uudelleen kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistyön ja yhteisjohtamisen rakenteet.

Yhteisövaikuttavuustyössä muutos hahmotetaan systeemisenä: tavoitteena on siirtää 
palvelujärjestelmän ja kasvuympäristöjen toimien painopistettä korjaavista toimista ennalta-
ehkäisyyn, yhteen sovittamiseen ja tuen jatkuvuuteen. Käytännön työssä tämä tarkoittaa esi-
merkiksi, että yhden lapsen tai perheen auttamisprosessi käynnistyy varhain monialaisena yh-
teistyönä, vahvistuu tarpeen mukaan ja varmistaa tuen jatkuvuuden. 

Keskeinen operatiivinen mekanismi on, että lapsen arjen keskeiset aikuiset kootaan yhtei
seen merkitysneuvotteluun (Ungar, 2011), jossa keskiössä on elämäntilannelukutaito (Niemelä, 
2023) eli aikuisten kyky jäsentää lapsen tilannetta kokonaisuutena. Tämä kytkeytyy systeemi-
sekologiseen tulkintaan resilienssistä (Ungar, 2011). Resilienssin vahvistaminen tarkoittaa, että 
lapsen ympäristön suojaavia tekijöitä aktivoidaan ja vahvistetaan. Se taas tarkoittaa, että lapsen 
kannalta merkittävät aikuiset – ammattilaiset ja läheiset - kykenevät yhdessä tunnistamaan ja 
rakentamaan kannattelevia tekijöitä eri kehitysympäristöissä (koti, varhaiskasvatus, koulu, va-
paa-aika, sote-palvelu) (Niemelä 2023). 

Näin syntyvä yhteinen suunnitelma toteutetaan aikuisten yhteisenä ja yhteisesti sovittuna työ-
nä, ja sen vaikutuksia seurataan sovitusti, jotta tuen jatkuvuus varmistuu. Mikäli olemassa olevat 
resurssit eivät riitä, toimijat kutsuvat mukaan tarvittavan osaamisen hyödyntäen esimerkiksi pai-
kallista yhden kontaktin periaatetta eli sote-palveluiden keskitettyä koordinaatiorakennetta, joka 
mahdollistaa palvelujen yhteen sovittamisen ilman siirtoja (ks. Ritola, 2022; Itla, 2024c). 

Elämäntilannelähtöisyys ja elämäntilannelukutaito on esitetty yhteistyötä tukeviksi käsit-
teiksi. Yhteiset käsitteet monialaisessa yhteistoiminnassa helpottavat yhteistä työskentelyä. Esi-
merkiksi sosiaalityön keskusteluissa työn lähtökohtana on ollut perinteisesti ”ihminen elämän
tilanteessaan”. (Richmond, 1917; Satka & Kananoja, 2025). 



11

Itlan edistämässä yhteisövaikuttavuustyössä on tunnistettu kaksi systeemistä rakennetta, 
joiden avulla uudistamistyötä alueilla toteutetaan: 1) johtamisen rakenne ja 2) käytännön työn 
rakenne. 

Käytännön työn rakenteella tarkoitetaan paikallisesti/alueellisesti yhdessä sovittua (genee-
ristä) toimintatapaa, jossa jokainen toimija tekee oman työnsä siten että preventio, integraatio 
ja jatkuvuus toteutuvat. Preventiossa kaikki toimijat ottavat huomioon lapsen koko nykyisen 
elämäntilanteen ja kehitystä tukevan arjen vahvistamisen. Integraatiolla ja jatkuvuudella tarkoi-
tetaan, että jos toimijan omassa toimintavalikossa ei ole auttamiseen tarvittavia resursseja, hän 
voi koordinaatiorakenteen (esim. yhden kontaktin periaate) kautta saada auttamiseen mukaan 
muita toimijoita. 

Käytännön työn rakenteen tarkoituksena on varmistaa, että monialainen yhteistyön alkaa 
riittävän varhain, toteutuu systemaattisesti (kaikissa palveluissa), tehostuu tarpeen mukaan ja 
turvaa jatkuvuuden auttamisprosessin kaikissa vaiheissa. Tällä pyritään estämään perheiden 
kokemusta vääräaikaisista, sirpaleisista ja vaikeasti löydettävistä palveluista. Palveluista pyritään 
muodostamaan monialaisella yhteistyöllä jo varhain perheen arjen sujuvuuden ja lapsen kehi-
tyksen turvaava, elämätilanteeseen ja perheen toiveisiin mukautuva tuen kokonaisuus. 

Kuvio 1.  
Geneerinen käytännön työn rakenne, Itla 2026.

Lisätuki/sote-toimijat 
mukaan yhden yhteydenoton 

periaatteella! 

Käytännön työn rakenteissa keskeistä:

Tunnista
elämätilanteen muutos 

tai muutos lapsen 
käyttäytymisessä.

Laatikaa 
toiminta-suunnitelma:

sopikaa  toimista, 
vastuista ja 

seurannasta.

Toteuttakaa 
neuvonpito/ 
monialainen 

verkostopalaveri
ja tehkää

tarvittaessa uusi 
toimintasuunnitelma.

 Sopikaa toimista, 
vastuista ja 

seurannasta.PREVENTIO             INTEGRAATIO                   JATKUVUUS

Kokoa yhteen lapsen 
arjen keskeiset aikuiset.

Toteuttakaa merkitys- 
neuvottelu: 

tunnistakaa yhdessä 
lasta suojaavat tekijät 

ja mahdolliset 
riskitekijät. 

Tunnistakaa keinot, 
joilla voidaan nopeasti 
vaikuttaa lapsen arjen 

sujuvuuteen eri 
kehitys-ympäristöissä.

Seuratkaa
oliko tehdyillä toimilla 

toivottu vaikutus?

Tarvitaanko lisätietoa 
tai lisätukea? 

Kutsukaa 
tarvittaessa muita 
toimijoita mukaan 

yhteistyöhön.

Monialainen yhteistyö alkaa varhain, toteutuu systemaattisesti, tehostuu tarpeen mukaan
ja varmistaa jatkuvuuden prosessin joka vaiheessa.

Palautetietoinen työskentely tukee asiakkaan kuulluksi tulemista, 
tuloksellisuuden vahvistumista ja vaikutusten osoittamista.
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Jotta yleisestä käytännön työn rakenteesta voidaan alueellisesti sopia, ottaa se käyttöön ja 
juurruttaa, on johtamisen ja kehittämisen oltava monitasoista niin, että toimijatasolta nouseva 
arkitieto (lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi ja palvelujärjestelmän kyky vastata tarpeisiin) 
yhdistyy operatiiviseen päätöksentekoon ja strategiseen ohjaukseen. 

Paikallinen toimijataso kokoaa havaintoja ja palautetta, joista operatiivinen taso tunnistaa 
ilmiöitä ja suuntaa ja tukee toimintaa sekä välittää olennaisen tilannekuvan strategiselle tasol-
le, ja strateginen johto varmistaa yhteiselle visiolle ja sen mukaisille toimenpiteille resurssit ja 
rakenteet ja antaa luvan toimia. Tasojen välille rakentuva palautejärjestelmä yhdistää laadullisen 
kokemustiedon ja määrällisen seurannan ja mahdollistaa sen, että tehtävät päätökset perustuvat 
alueelliseen tilannekuvaan, joka päivittyy ja on ajantasaista. 

Palautejärjestelmään kytkettynä digitaalinen Näkymä-tilannekuvatyökalu auttaa joukkoista-
maan tiedonkeruuta, nopeuttaa tiedonkulkua eri tasojen välillä ja auttaa tunnistamaan toimen-
piteitä vaativia ilmiöitä ja kohdentamaan toimenpiteitä monialaisessa yhteistyössä sinne, missä 
niitä tarvitaan (ks. Ulmanen ym., 2024). Näkymä-työkalu hyödyntää tekoälyä ja tukee lapsiper-
hepalveluiden tiedolla johtamista auttamalla ennakoimaan korjaavien palveluiden kysyntää ja 
tunnistamaan ehkäisevän työn mahdollisuuksia (ks. Ulmanen ym., 2024). 

Kun yhden kontaktin periaate on käytössä, se luo keskeisen datapohjan palautejärjestelmään, 
jolla seurataan sekä perheiden tuen tarpeita että palvelujen kykyä vastata niihin sovituilla tavoilla 
(Itla, 2024b; Itla, 2024c).

TYÖNTEKIJÄTASO 

sote-palveluista, kunnista
ja 3. sektorilta

OPERATIIVINEN JOHTO

Alueellinen keskijohto/ 
lähiesimiehet

 sote-palveluista, kunnista
ja 3. sektorilta

STRATEGINEN JOHTO

Ylimmät johtajat  
sote-palveluista,

kunnista ja 3. sektorilta

PALAUTE, HAVAINNOT JA ILMIÖT

LINJAUKSET JA RATKAISUT

TYÖNTEKIJÄTIIMI TYÖNTEKIJÄTIIMI TYÖNTEKIJÄTIIMI TYÖNTEKIJÄTIIMI

KOORDINAATIORAKENNE
= Yhden yhteydenoton periaate

MUUT TOIMIJAT

Lapsen arkeen ja 
kehitysympäristöihin

räätälöity tuki

PALAUTE, HAVAINNOT JA ILMIÖT

LINJAUKSET JA RATKAISUT

MAAKUNNALLINEN PERHEKESKUSJOHTORYHMÄ

PERHEET

TUTKITTU TIETO

TUTKIMUSKYSYMYKSET

ALUEELLINEN 
PERHEKESKUS-

JOHTOTIIMI

ALUEELLINEN 
PERHEKESKUS-

JOHTOTIIMI

ALUEELLINEN 
PERHEKESKUS-

JOHTOTIIMI

Kuvio 2. 
Esimerkki yhteisövaikuttavuuden johtamisen ja kehittämisen rakenteesta. Itla 2024.  
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Kuvio 3. 
Havainto-, palaute- ja ilmiötiedon käsittely johtoryhmässä Itla 2024.

Ilmiölähtöinen työskentely täydentää tätä kokonaisuutta ja ohjaa toimintaa preventiiviseen 
suuntaan: eri palvelujen edustajat kokoavat yhteen havainnot ja palautteet sekä tunnistavat 
ajankohtaisia ilmiöitä, jotka edellyttävät yhteisiä ratkaisuja. Prosessi kytkeytyy tutkimukseen 
tai systemaattiseen seurantaan ja etenee ilmiön yhteisestä hahmottamisesta ja ilmiötiedon 
rikastamisesta ratkaisuvaihtoehtojen yhteiskehittämiseen, kokeiluihin ja toimenpiteisiin sekä 
vaikutusten arviointiin. Onnistunut ilmiöstä aloitteeksi -ketju voi vahvistaa ammattilaisten vä-
listä luottamusta, tuottaa jaettuja toimintatapoja ja tukea vaikuttaviksi todettujen, skaalattavien 
ratkaisujen syntymistä.

Yhteisövaikuttavuustyöhön kytkeytyvä translationaalinen tutkimus – tutkimuksen ja kehit
tämisen vuoropuhelu – kiinnittyy palautesilmukkaan: käytännön työ nostaa esiin tutkimus
kysymyksiä, tutkimus tuottaa uutta ymmärrystä, tietoa, mittareita ja mekanismeja, ja tulokset pa-
laavat johtamiseen ja kehittämiseen, jolloin voidaan luoda vaikuttavampia ratkaisuja (vrt. Takalo 
ym., 2022; Takalo ym., 2023; Timonen ym., 2021/2022; Penttilä ym., 2024; Ulmanen ym., 2024). 

Näkymä
Digitaalinen tilannekuva

Havainnot ja 
palaute

Lasten, 
nuorten ja 
perheiden 

arki

1 :

5 :

4 :

3 :

2 :

Tutkimuslaitos 
ja/tai 

tutkijaverkosto

Palaute- ja  
lisähavainnot

Johtoryhmä:
viiden tahon 

johtajat

TUTKIJA

Tutkimus-
kysymykset

Linjaukset
Tieto

Ilmiöt

Varhais- 
kasvatus

Koulu ja 
vapaa- 

aika

Lasten ja 
aikuisten 

sote

Kolmas 
sektori

Palveluiden 
koordi- 
naatio

YH
TE

IS
Ö

VAIKUTTAVUUS
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2 Yhteiset sopimukset edistävät systeemistä 
muutosta

Yhteisövaikuttavuustyössä on olennaista, että keskeiset toimintaperiaatteet määritellään ja niis-
tä sovitaan, jotta eri toimijat voivat toimia yhdessä sopimusten mukaisesti. Sopimukset luovat 
rakenteen, jonka mukaan moniammatillista ja monialaista yhteistyötä voidaan systemaattisesti 
organisoida ja johtaa. Sopimukset määrittävät, missä määrin työskentely etenee asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti ja tuottaako työ odotettuja vaikutuksia. 

Sopimuksellisuus toimii samalla mekanismina, joka mahdollistaa yhteisen työn seuran-
nan ja arvioinnin. Siksi sopimuksiin on tärkeää sisällyttää selkeät mittarit, laadullisen palaut-
teen keruun käytännöt sekä menetelmät, joilla satunnaiset havainnot kootaan systemaattisesti. 
Yhteisesti määritelty seuranta tuottaa tietopohjan, joka ohjaa yhteistoiminnallisten käytäntöjen 
kehittämistä ja vahvistaa työn läpinäkyvyyttä (Vrt. Niemelä, 2023).

Sopimukset ja niihin liittyvät seurantamekanismit kannustavat ja tukevat osapuolten sitou-
tumista ja yhtenäistävät toimintaorientaatiota. Ne auttavat varmistamaan, että toimijat suuntaa-
vat työnsä yhteisesti määriteltyihin tavoitteisiin ja jalkauttavat sopimusten mukaiset käytännöt 
pysyviksi toimintatavoiksi. Yhteisjohtamisen rakenteissa seurataan sopimusten toteutumista ja 
tunnistetaan sekä priorisoidaan kehittämistarpeet. Tämä on keskeistä sekä toiminnan ohjauk-
sen tai johtamisen että poliittisen päätöksenteon kannalta, koska se tarjoaa systemaattista tietoa 
työn suunnasta ja vaikuttavuudesta (vrt. Niemelä, 2023).

Yhteisövaikuttavuustyön kansallisena taustatukiorganisaationa Itla toteuttaa näitä periaat-
teita solmiessaan pitkäkestoisia, tavoitteellisia yhteistyösopimuksia alueiden kanssa. Sopimuk-
sissa määritellään alueelliset kehittämiskohteet, Itlan tarjoaman tuen muodot sekä paikallinen 
taustatuki, kuten nimetty kehittäjätyöntekijä. Näin syntyvä sopimusperusta varmistaa osapuol-
ten sitoutumisen, ohjaa kehittämisprosessia ja luo edellytykset myöhemmälle vaikuttavuus
arvioinnille sekä yhteistyön jatkosuunnittelulle. Systeemisen muutoksen aikaansaamiseksi 
tarvitaan riittävän pitkäjänteistä yhteiseen tavoitteeseen tähtäävää työtä, jotta väestötason muu-
toksia lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnissa pystytään saavuttamaan. 

Itlan yhteisövaikuttavuustyössä laadittuihin yhteistyösopimuksiin kuului vuosina 2019–2022 
50 %:n rahoitus työlle, jonka tekivät alueiden nimeämät kehittäjätyöntekijät. Kehittäjätyöntekijät 
ovat keskeisessä asemassa edistämässä paikallista kehittämistä ja koordinoimassa alueiden toi-
mijoiden yhteistyötä sekä toimimassa paikallisena taustatukena. 

Alkuvaiheessa 2019 yhteisövaikuttavuustyössä mukana oli kaksi hyvinvointialuetta ja kaksi 
suurta kaupunkia. Vakiintuneiden alueiden kanssa tehtiin vuosille 2023–2026 jatkosopimuk-
set, jotka sisälsivät kehittäjätyöntekijärahoituksen. Sopimukset, jotka solmittiin seuraavien 
vuosien aikana mukaan liittyneiden uusien yhteistyöalueiden kanssa, eivät enää kattaneet 
kehittäjätyöntekijän rahoitusta, sillä tavoitteena oli juurruttaa yhteisövaikuttavuustyö osaksi 
hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisjohtamisen rakenteita ja näin varmistaa, että paikallinen 
taustatyö ja yhteisövaikuttavuuden osaaminen näkyvät suoraan keskeisten toimijoiden yhteis-
työssä. 
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Alueilla pyrittiin jo sopimusneuvottelujen vaiheessa siihen, että sekä hyvinvointialueiden 
että alueilla sijaitsevien kuntien keskeiset johtajat sitoutuvat yhteisövaikuttavuustyöhön hallin-
nonalasta riippumatta. Uusilla yhteistyöalueilla vahvistettiin paikallista taustatukirakennetta 
muun muassa siten, että alueiden oli mahdollisuus nimetä kehittäjätyöntekijäpari, joka toimi tii-
viissä yhteistyössä Itlan taustatukiroolissa toimivan erityisasiantuntijan kanssa. Lisäksi kooltaan 
suurilla hyvinvointialueilla rakennettiin paikallisen kehittäjän tueksi laajempia avainhenkilöistä 
koostuvia champion-verkostoja tai ydinryhmiä, joihin kuului alueen kunnista ja järjestöistä kes-
keisiä yhteisövaikuttavuuden edistäjiä.
 

POHJOIS-POHJANMAA

POHJOIS-KARJALA

POHJOIS-SAVO

KESKI-SUOMI

LÄNSI-UUSIMAA

HELSINKI

VANTAA JA KERAVA

KYMENLAAKSO

KESKI-POHJANMAA

PIRKANMAA

ETELÄ-POHJANMAA

KANTA-HÄME

VARSINAIS-SUOMI

ALUEELLINEN
KEHITTÄMISTYÖ

ALUEELLINEN OPPIM
ISVERKO

STO

TUTKIJAVERKOSTO

12
HYVINVOINTI

-ALUETTA

136
KUNTAA

0-24 %

25-49 %

50-74 %

75-100 %

alueen kunnista mukana 
yhteisövaikuttavuustyössä

KANSALLINEN
TAUSTATUKITYÖ

Kuvio 4. 
Yhteisövaikuttavuustyö Suomessa. Tilanne keväällä 2026.
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Taustatukiorganisaatio ja sen rooli alueellisen 
oppimisverkoston kehittämistyön tukena ja 
vauhdittajana 

Yhteisövaikuttavuuden yksi keskeinen elementti on kehittämisen taustatukirakenne ja taustatu-
kiorganisaatio (Kania & Kramer, 2011). Tämä tarkoittaa taustatukiroolissa toimivaa tiimiä, joka 
on omistautunut tukemaan yhteisövaikuttavuustyötä sen kaikissa vaiheissa pitkäjänteisesti. Yh-
teisövaikuttavuustyön vaikuttavuuden osoittamisessa korostuu erityisesti taustatukiorganisaa-
tion rooli sekä mittaaminen oppimisen tukena (Statcohwiak ym., 2018). 

Taustatuen tehtävä on ohjata visiota ja strategiaa, vaikuttaa politiikkaan ja vaikuttaa siihen, 
rakentaa jaettuja mittareita, tukea toisiaan vahvistavia toimintoja, mobilisoida resursseja ja lisätä 
paikallisyhteisön osallisuutta ja omistajuutta (vrt. Collective Impact Forum, 2019). Jotta voidaan 
aikaansaada muutosta, yhteisövaikuttavuustyö on riippuvainen myös aineettomista elemen
teistä, kuten suhteista ja luottamuksesta, johtajuuden tunnistamisesta ja rakentamisesta, oppi-
misen kulttuurin vahvistamisesta ja yhteyden muodostamisesta eri toimijoiden välillä (Collective 
Impact Forum, 2019).

Työssä on tärkeää tunnistaa myös se, mitä rooleja ja toimintoja taustatuelle ei kuulu: taus-
tatuen ei tule asettaa agendaa toimijoille, eikä määritellä ratkaisuja. Sen ei tule vastata kaikesta 
rahoituksesta tai johtaa yhteistä työtä tai prosessia yksin (Collective Impact Forum, 2019).

Itlan yhteisövaikuttavuustyön taustatuki rakentuu kahdella tasolla: Itla on toiminut vuodes-
ta 2020 alkaen kehittämistyön edistäjänä ja vaikuttajana kansallisella tasolla ja tukenut samalla 
alueella nimettyä toimivaa paikallista taustatukea eli kehittäjätyöntekijöitä, jotka alue on nimen-
nyt Itlalle vastinpariksi, sekä johto- ja ohjausryhmiä yhteisövaikuttavuustyön rakenteissa. 

Paikallinen taustatuki, usein keskeisistä johtajista ja asiantuntijoista koostuva ydinryhmä, 
yhdessä johtaa, ohjaa ja operationalisoi Itlan ja kumppaneiden tukemana kehittämistä yhteisö-
vaikuttavuuden periaatteiden mukaisesti pääosin osana alueiden monitasoisia (toimija, opera-
tiivinen ja strateginen taso) perhekeskus- ja yhdyspintarakenteita. On tärkeää tunnistaa, että kan-
sallisena taustatukena toimiminen ei tapahdu muun työn ohessa, vaan se vaatii taustatukirooliin 
sitoutuneen toimijan tai organisaation, kuten Itla, jonka on mahdollista yhdistää toimijoita yhtei-
sen vision äärelle. (Collective Impact Forum, 2019.)

Kehittäjätyöntekijän työstä on tunnistettu tärkeitä onnistumisen ehtoja: 
•	 Kehittäjätyöntekijällä tulee olla paikallisen johdon tuki, ja johdon on sitouduttava yhteisö-

vaikuttavuustyöhön yli hallintorajojen (Yhteisövaikuttavuustyön oppimisverkoston puite
sopimus 2020–2026).

•	 Kehittäjätyöntekijän tulee kyetä toimimaan kuntien, hyvinvointialueiden ja järjestöjen 
yhdyspinnoilla. 

3
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•	 Kehittäjätyöntekijän tehtävä on toimia yhteistyössä paikallisten toimijoiden kanssa sekä 
edistää paikallista yhteisövaikuttavuustyötä. Siksi hän tarvitsee mandaatin toimia yhteisö
vaikuttavuustyön edistäjänä yli hallintorajojen ja vapauden liikkua yhdyspinnoilla.

•	 Kehittäjätyöntekijä toimii paikallisella tasolla yhteisövaikuttavuustyön asiantuntijana, joka 
myös perehdyttää uusia paikallisia avainhenkilöitä (champions). 

•	 Lisäksi kehittäjä koordinoi, seuraa ja tukee paikallista yhteisövaikuttavuustyötä alueen 
tarpeiden mukaisesti paikallisen taustatuen ja keskeisten toimijoiden kanssa, toimii Itlan 
taustatukitiimin yhdyshenkilönä ja mahdollistaa vertaisoppimista eri alueiden välillä.

Kehittäjätyöntekijän on hyvä olla mukana keskeisissä ohjaus- ja yhteistyöryhmissä. On var-
mistettava, että yhteisövaikuttavuustyö ei henkilöidy kehittäjään (Ritola, 2022). Yhteistyössä 
Itlan taustatuen kanssa paikallisen kehittäjän tulee pyrkiä organisaationsa sisällä ja yhteistyö
rakenteiden eri tasoilla laajentamaan yhteisövaikuttavuustyön osaamista ja kutsumaan mukaan 
uusia toimijoita sekä tunnistaa työn puolestapuhujia.

Itlan keskeinen tehtävä taustatukiorganisaationa on ollut jalkautua alueiden kehittämisen 
tueksi sekä koordinoida ja fasilitoida yhteisövaikuttavuustyön alueellista oppimisverkostoa. 
Verkoston toiminta perustuu vertaisoppimiseen ja yhteiskehittämiseen. Itla on mahdollistanut 
vertaisoppimista ja yhteiskehittämistä järjestämällä säännöllisiä virtuaalisia verkostopäiviä, 
alueiden kehittäjätyöntekijöiden tapaamisia, yhteiskehittämisen työpajoja sekä yhteisövaikutta-
vuuden koulutuksia ja erilaisia tilaisuuksia, jotka ovat tarjonneet teoriaa, menetelmiä ja käytän-
nön työkaluja systeemisen muutoksen edistämiseen alueilla. 

Osana Itlan taustatukea Itla ylläpiti innovaatio- ja kokeilurahastoa (2021–2025). Vuosina 
2021–2024 innovaatio- ja tutkimusrahastoa tuki Tiina ja Antti Herlinin säätiö merkittävällä sum-
malla, niin että rahaston vuosittaiset kustannukset jakautuivat 50% Itlan ja 50 % Tiina ja Antti 
Herlinin säätiön kesken. Rahaston kautta tuettiin yhteisövaikuttavuustyön kehittymisen ja kehit-
tämisen kannalta keskeisiä aloitteita, kuten yhteisövaikuttavuustyön tutkimusta. Vuonna 2025 
Itla sai merkittävän rahoituksen Brita Maria Renlundin säätiöltä yhteisövaikuttavuustyön jatku-
vuuden varmistamisen tueksi. 
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Menetelmä ja aineisto

Julkaisu perustuu kirjallisuuskatsaukseen ja dokumenttianalyysiin suomalaisesta yhteisö
vaikuttavuustyön kehityksestä. Tarkasteltavat aineistot ovat seuraavat:

•	 Ristikari ym. (2021): alueelliset oppimisverkostot ja yhteisövaikuttavuus
•	 Niemelä (2021): resilienssi ja ylisukupolvisuus
•	 Ritola (2022): pitkäkestoinen muutos ja arviointi
•	 Itlan oppimispolku (2024–2025): strategiset ja menetelmälliset elementit
•	 Kyösti (2025): arviointitutkimus Itlan Pointti-julkaisussa
•	 Itlan toimintakertomukset vuosilta 2020–2025.

Ensin tunnistettiin keskeiset muutosteorian elementit alkuvaiheessa, sitten verrattiin niitä 
uusimpiin kehitysvaiheisiin ja arviointihavaintoihin. Luenta eteni aikajärjestyksessä (2021–
2025) ja teemoittain: systeeminen muutos, yhteistyö, tiedolla johtaminen, arviointi ja translatio
naalinen tutkimus.

4
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Tulokset

5.1 YHTEISÖVAIKUTTAVUUDEN LÄHTÖLAUKAUS:  
LÄHTÖTILANNE (2020–2022): 

5.1.1 ALUEELLINEN OPPIMISVERKOSTOTYÖ KÄYNNISTYY

Artikkelissa ”Alueellinen oppimisverkosto ja yhteisövaikuttavuus lapsiperheiden tukemisessa” 
(AO) (Ristikari ym., 2021) jäsennettiin Lapsuuden rakentajat -alueellinen oppisverkostotyö vaih-
toehtona hallituskausittaiselle projektikehittämiselle. Keskiössä olivat (i) sisältäpäin lähtevä sys-
teeminen muutos, (ii) monialainen johtoryhmä ja vertaisoppiminen sekä (iii) paikallinen arjesta 
nouseva havaintotieto ja tilannekuva työn suuntaamisessa ja johtamisessa. 

Muutosteoria ilmenee erityisesti siinä, kuinka paikallistieto asemoidaan kehittämisen kes-
kiöön ja keskeiseksi sisältäpäin tulevan muutoksen vauhdittajaksi. Paikallisten lapsiperheiden 
arjen ja palveluiden kokemustieto kerätään systemaattisesti, ja sitä hyödynnetään, kun määritel-
lään yhteistä suuntaa ja kohdennetaan kehittämisaloitteita. Paikallistietoon tukeutuminen mah-
dollistaa sen, että sekä muutostarpeet että palvelujärjestelmän kipukohdat voidaan tunnistaa 
paremmin, mikä puolestaan auttaa kohdentamaan päätöksentekoa ja kehittämistä paikallisesti 
merkityksellisiin asioihin. 

Säännöllinen vuoropuhelu alueiden toimijoiden sekä muiden alueiden välillä edistää vertai-
soppimista ja edistää muutosta, jossa alueet voivat oppia toistensa ratkaisuista, välttää suden-
kuoppia ja kehittää uusia, yhteisesti kestäviä toimintamalleja. Tämä jatkuva vuorovaikutus to-
teuttaa muutosteorian periaatteita jatkuvasta (vertikaalisesta) oppimisesta. (Ristikari ym., 2021.)

AO-malli muodostaa näin kaksitasoisen muutosteorian: yhtäältä se pohjautuu systeemiseen 
ymmärrykseen palvelujärjestelmän kokonaisuudesta ja toisaalta yhteisövaikuttavuuden periaat-
teisiin, jotka ohjaavat monitoimijaista ja tavoitteellista yhteistyötä kompleksisten ja systeemisten 
haasteiden ratkaisemiseksi. Nämä teoriaperustat limittyvät toisiinsa siten, että systeemiteoria 
määrittää muutoksen luonteen ja yhteisövaikuttavuus tarjoaa menetelmät ja rakenteet sen to-
teuttamiseksi. AO-mallissa juuri näiden elementtien yhdistelmä luo edellytykset pysyvälle ja vai-
kuttavalle muutokselle lapsiperhepalveluissa. (Ristikari ym., 2021.)

Alkuvaiheessa yhteisövaikuttavuustyö kuvattiin ABCD-mallina. A viittasi kehitysympäristö-
jen ja palvelujen yhteistoiminnan vahvistamiseen Lapset puheeksi -menetelmän avulla, B lasten 
pärjäävyyden vahvistamiseen vahvistamalla vapaa-ajan toimintaa Harrastamisen Suomen mal-
lin avulla, C koneoppimisen hyödyntämiseen tilannekuvatiedon rakentamisessa ja D oppimisen 
edistämiseen alueellisen oppimisverkostotoiminnan ja kehittäjätyöntekijätapaamisten avulla. 
ABCD-malli toteutti osaltaan CI-mallin keskeisiä elementtejä yhteisestä tilannekuvan C kautta 
syntyvästä tavoitteesta A ja B jatkuvasta vuoropuhelusta D. (Ristikari ym., 2021.)

5
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5.1.2 STRATEGINEN ASKEL KOHTI KANSALLISTA KEHITTÄMISEN JA TUTKIMUKSEN 
TAPAA

Vuoden 2022 aikana valmisteltiin Itlan seuraavaa strategiaa vuosille 2023–2026, jonka yhtenä 
sisällöllisenä kärkenä oli yhteisövaikuttavuustyön jatkumisen varmistaminen, yhteisövaikutta-
vuustyön kehittyminen ja sen mahdollisuus laajentua uusille alueille. Syksyllä 2023 Itlan tausta
tuen työnä vahvistettiin yhteisövaikuttavuustyön konseptia ja suunniteltiin työn laajentumista 
juurruttamista ja skaalautumista. 

Tavoitteena oli vahvistaa Itlan taustatuen roolia kansallisena yhteisövaikuttavuustyön osaa-
jana ja kehittämisotteen laajentamisen vaikuttajana. Lisäksi suunniteltiin keinoja vakiinnuttaa 
yhteisövaikuttavuustyö kansalliseksi kehittämisen ja tutkimuksen tavaksi. Vuosien 2021–2022 
aikana Itla järjesti kohdennetusti alueiden tarpeisiin suunnattuja Yhteisövaikuttavuus-luentoja.

Ritolan (2022) laadullinen arvio, joka perustui haastatteluihin alueellisen oppimisverkos-
ton neljällä alueella, osoitti, että yhteisövaikuttavuustyö sopii lähtökohdaksi, kun muutostyössä 
tavoitellaan lapsiperheiden palvelujärjestelmän integraatiota ja kun rakennetaan yhteistä tavoi-
tetta. Onnistumisina nähtiin monialaisen yhteistyön kasvu ja kommunikaation tiivistyminen 
alueilla eri organisaatioiden välillä. Haasteina nousivat muutoksen hitaus, henkilöstön vaihtu-
vuus ja työn henkilöityminen paikallisiin kehittäjätyöntekijöihin. Suosituksissa painotettiin 
arviointikäytäntöjen vahvistamista, pysyviä ja säännöllisiä yhteistyörakenteita ja hyödynnettä-
vän tiedon läpinäkyvyyttä. 

5.2. OPPIEN KOOSTAMISTA: YHTEISÖVAIKUTTAVUUSTYÖN OPPIMISPOLKU 
SKAALAUTUMISEN KEINONA (2023–2024) 
Seuraavien kahden vuoden aikana (2023–2024) asetettiin tavoitteeksi tuottaa jatkuvan tut-
kimuksen ja oppimisen rakenne tukemaan kunnissa ja hyvinvointialueilla tehtävää kehittä-
mistyötä (Itlan vuosikertomus 2023). Vuoden 2024 painopisteenä oli tukea yhä vahvemmin 
yhteisövaikuttavuustyön poliittista seurantaa sekä auttaa muodostamaan aluekohtainen tausta-
tukirakenne, joka tukee paikallisen kehittäjätyöntekijän työtä ja jonka avulla yhteisjohtamisesta 
tulee yhteistyöalueilla systemaattista. 

Vuosina 2023–2025 Itla julkaisi yhdeksän kertaa vuodessa ilmestyvää Yhteisövaikuttavuus-
työn uutiskirjettä, jossa jaettiin alueiden kehittämistyöstä konkreettisia esimerkkejä ja tutustut-
tiin yhteisövaikuttavuustyön paikallisiin toimijoihin sekä aloitteisiin ja tutkimukseen, joita on 
edistetty osana yhteisövaikuttavuustyötä. Yhteisövaikuttavuustyön koulutukset toteutuivat kai-
kille yhteistyöalueille yhteisinä kokonaisuuksina kerran kuukaudessa.  

Itlan taustatukitiimin kehittämistyö yhteisövaikuttavuustyön mallintamiseksi edeltävien 
vuosien työstä saatujen oppien ja kokemusten pohjalta kulminoitui yhteisövaikuttavuustyön op-
pimispolun suunnitteluun ja julkaisuun osana Itlan verkkosivuja. Oppimispolku toimii alustana, 
joka tuo työn keskeiset periaatteet, tutkimukseen perustuvan viitekehyksen, muutosteorian ja 
sen käytännön sovellukset laajan yleisön ja yhteisövaikuttavuustyötä tekevien alueiden käyttöön 
helposti saavutettavassa muodossa.
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Oppimispolusta kehitettiin navigoitava rakenne, joka ohjaa käyttäjää vaiheittain: muutos
tarve ja muutosteoria, teoreettinen tausta, tukirakenteet (alueellinen oppimisverkosto, tutkijaver-
kosto, taustatuki-tiimi), johtaminen ja kehittäminen (ilmiölähtöinen kehittäminen, palautejärjes-
telmä, digitaalinen Näkymä-tilannekuvatyökalu) sekä käytännön työn rakenteet (esim. yhden 
yhteydenoton periaate). Oppimispolku päätettiin rakentaa asteittain syveneväksi tietokokonai-
suudeksi, jotta eri kohderyhmät, johtajat, päättäjät, kehittäjät ja käytännön toimijat, löytäisivät 
itselleen relevantin syvyystason. Testiryhmän palaute ohjasi oppimispolun ja sivuston rakenteen 
muodostamista. 

Oppimispolku on tuonut tiedon yhteisövaikuttavuustyön peruselementeistä helposti aluei-
den saataville. Se tukee kehittämistyötä ja systeemistä muutosta alueiden johtamisen ja kehit-
tämisen rakenteissa: havainnoista ilmiön muodostamiseen, ratkaisuehdotuksen muodosta-
miseen, kokeilujen rakentamiseen, seurannan tai tutkimuksen suunnitteluun ja vaikutusten 
arviointiin.
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Oppimispolun sisällöt konkretisoivat, että palaute ja kentän havainnot käsitellään yhteisessä joh-
toryhmässä useilla tasoilla (työntekijät, lähijohto, strateginen johto) ja että palaute-, havainto- ja 
tutkimustieto voidaan integroida kehittämisen, seurannan ja päätöksenteon tueksi tilanteissa, 
joissa lisätieto on välttämätöntä (Itla, 2024c; Itla, 2024b). Oppimispolun sisällöt edistivät sekä 
yhteisen kielen että jaettujen toimintatapojen ja periaatteiden syntymistä, mikä on välttämätön-
tä sektorirajat ylittävässä yhteistyössä alueilla ja kun tavoitteena on, että yhteisövaikuttavuustyö 
laajentuu kansalliseksi kehittämisen tavaksi.

5.3  LAAJENTUMISEN VAIHE: NYKYTILA (ITLA 2025–2026)

5.3.1 ARVIOINTITUTKIMUKSEN HAVAINNOT 

Anni Kyöstin arviointitutkimuksen (Kyösti 2025) tulokset osoittavat, että yhteisövaikuttavuus-
työ on kehittynyt merkittävästi. Alkuvaiheen paikalliset kokeilut ovat laajentuneet strategiseksi ja 
valtakunnalliseksi lähestymistavaksi. Ritolan (2022) raportti korosti pitkäkestoisen muutoksen 
edellytyksiä ja arvioinnin merkitystä, joita Kyöstin havainnot täydentävät. Tämä kehitys heijastaa 
tarvetta yhdistää tutkimus, käytäntö ja politiikka pitkäjänteiseksi hyvinvoinnin edistämiseksi.

5.3.2 YHTEISÖVAIKUTTAVUUS JA JOHTAMINEN

Kun tavoitteena on, että yhteisövaikuttavuus omaksutaan lapsiperheiden tukemisen toimin-
tatavaksi, niin keskeisessä roolissa ovat niiden organisaatioiden johtajat, jotka vaikuttavat las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin. Johtajat legitimoivat yhteisövaikuttavuuden jaetuksi 
palvelujen kehittämistavaksi, ovat tärkeitä toimijoita resurssien ohjaamisessa sekä vastaavat 
niiden verkostojen syntymisestä, jotka tekevät yhteisövaikuttavuuden strategisen tason valintoja 
(Kyösti, 2025). 

Käytännössä tämä tarkoittaa siirtymää jaettuun johtajuuteen, jossa johtajuutta leimaavat 
vahva yhteistyö ja yhteisesti luodut toimintaa ohjaavat periaatteet, myös yli organisaatiorajojen. 
Yhteisövaikuttavuudella ei ole tarkoitus luoda uutta organisaatiota vaan kehittää organisaatioi-
den ja verkostojen kykyä toimia toisin. Tämä vaatii myös johtamisajattelun päivittämistä ja uusia 
taitoja systeemiseen yhdyspintajohtamiseen. 

Julkisella sektorilla siirtymä on iso, sillä perinteinen tapa hahmottaa hallintoa ja palvelujen 
tuottamista on nojannut hierarkkiseen päätöksentekoon, vakaisiin menettelytapoihin ja tiuk-
kaan työnjakoon kaikissa olosuhteissa (Martela, 2019, s. 6–7). Usein nämä lineaariseen osaopti-
mointiin perustuvat mallit ovat vallalla myös arjen johtamisajattelussa, mikä vaikeuttaa yhteisö-
vaikuttavuuden toteuttamista käytännössä. 

Yhteisövaikuttavuus – monitoimijaisena, rajoja ylittävänä ja yhdessä rakennettuna ilmiöläh-
töisenä toimintatapana – edellyttää johtamista, joka panostaa yhteisen ajattelun ja toiminnan 
rakentamiseen. Se vaatii muun muassa ihmislähtöistä johtamisotetta, kykyä muotoilla uudelleen 
työtä ohjaavia tavoitteita, panostuksia organisaatioiden omaksumiskykyyn ja uudistumiseen 
sekä yhteisesti kehittävän muutosjohtamisen osaamista ja ekosysteemien rakentamisen taito-
ja (Virtanen & Tammeaid, 2020, s. 61–91). Näiden keskeisten johtamistaitojen vahvistamiseksi 



24

Itlassa lähdettiin vuonna 2025 suunnittelemaan ja tarjoamaan yhteisövaikuttavuuden johtajille 
systeemisen muutosjohtamisen koulutuskokonaisuutta. 

Systeemisen muutosjohtamisen puolen vuoden koulutusprosessi tukee ja valmentaa aluei-
den vastuujohtajia neuvottelemaan uudelleen merkityksiä ja toimintatapoja organisaatioiden 
sisällä ja välillä sekä viemään toisin tekemisen käytäntöön dialogin avulla (Stacey, 2010; Bushe 
& Marshak, 2016). Koulutusprosessilla rakennetaan sekä yksilöllistä että kollektiivista johta-
miskykyä, joka tukee johtamisajattelun uudistumista ja systeemisen muutosjohtamisen taitoja 
(Cairney & Toomey, 2025). Samalla koulutus ohjaa osallistujia vahvistamaan oman alueen yh-
teisjohtamisen hankesalkkua, yhteistyösuhteita ja yhteisöön vaikuttavia toimintatapoja yli hal-
linnonalarajojen. Koulutuksen pedagogisena lähtökohtana on vahvistaa ratkaisukeskeistä ja 
tulevaisuuteen suuntautunutta johtamisorientaatiota (Tammeaid, 2025, s. 39).

Kyky kohdata ja ratkaista paradoksaalisia kysymyksiä ja uuden toimintamallin mukaan tuo-
mia sopeutumishaasteita sekä kyky levittää yhteisövaikuttavuuden ajattelu- ja toimintatapaa 
yhdessä oppien ovat keskeisiä haasteita, kun yhteisövaikuttavuutta vahvistetaan arjen toiminta
tapana. Johtajat ja johtajien verkostot ovat avainryhmä, jonka osaamiseen ja sitoutumiseen 
panostamalla yhteisövaikuttavaa muutosta voidaan vauhdittaa.  

5.3.3 PERHEKESKUSTOIMINTA YHTEISÖVAIKUTTAVUUSTYÖN 
TOIMINTAYMPÄRISTÖNÄ 

Hyvinvointialueuudistus muokkasi toimintaympäristöä siten, että kunnat ja hyvinvointialueet 
ovat joutuneet jälleenrakentamaan tiiviimpiä ja selkeämpiä yhteistyörakenteita esimerkiksi 
osana perhekeskustyötä.* Tämä on ollut tarpeen, jotta kunnille keskeinen hyvinvoinnin edistä-
minen sekä kuntien, hyvinvointialueen ja kolmannen sektorin yhteiset prosessit säilyvät aidosti 
yhteisinä ja osana perhekeskuskokonaisuutta - myös hallinnon muutosten jälkeen. 

Hyvinvointialue- ja palvelujen rahoitusjärjestelmän uudistus sekä mittavat säästöpaineet 
ovat johtaneet siihen, että on ollut tarve sovittaa yhteen yhteistyön ja johtamisen rakenteita. Täs-
sä työssä yhteisövaikuttavuuden viitekehys on tarjonnut selkeän yhteisen tavan uudistaa yhteis-
työtä ja yhdyspintoja osana perhekeskusrakenteita. Koska moniammatillisen yhteistyön toteut-
taminen käytännössä on haastavaa, alueet ovat mielellään hyödyntäneet yhteisövaikuttavuuden 
viitekehystä ja Itlan tukea rakenteiden uudistamiseen ja yhteistyön fasilitointiin. Nykyisessä 
tilanteessa alueilla on otettu käyttöön kumppanuussopimuksia hyvinvointialueen, kuntien ja 
muiden kumppanien kesken, jotta kaikki perhekeskustoimijat sitoutuvat yhteiseen yhteisövai-
kuttavuus- ja perhekeskustyöhön.

5.3.4 TRANSLATIONAALINEN TUTKIMUS TUTKIJAVERKOSTON TOIMINTANA 

Vuosien 2020–2025 aikana Itlan rahoittama Oulun yliopiston osa-aikainen työelämäprofessori 
toimi tiiviissä yhteistyössä Itlan taustatuen ja yhteistyöalueiden kanssa konsultoiden alueiden 
työtä ja johtaen yhteisövaikuttavuustyön tutkimusverkostoa. 

* https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskustoimintamalli-thl

https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskustoimintamalli-thl
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Tutkimusyhteistyön tavoitteena on ollut toteuttaa translationaalista tutkimusta, jossa tutki-
mus vastaa työn arjesta nouseviin tarpeisiin, ja tulokset viedään iteratiivisella syklillä alueiden 
kehittämistyön tueksi. Keskeistä on, että mahdolliset tutkijat ja väitöskirjatutkijat toimivat ja 
tekevät työtä niillä alueilla, joilta tutkimuskysymykset ja tarpeet nousevat, translatiivisen tutki-
musotteen mahdollistamiseksi. Taustatukiorganisaation rooli on ylläpitää ja rakentaa tutkimus-
yhteistyötä, joka liittyy yhteisövaikuttavuustyön ja alueellisen oppimisverkoston toimintaan.

Yhteisövaikuttavuuden tutkijaverkoston julkaisut kiinnittyvät suoraan kehittämisen ja 
johtamisen tarpeisiin, esimerkiksi 
•	 Takalo ym., 2022: Artikkeli tarjoaa empiirisen esimerkin siitä, miten yhteisövaikuttavuuden 

keskeiset elementit – yhteinen agenda (tavoite vaikuttaa väestötason ilmiöön: nuorten masen-
nusoireet, palvelujen runsas käyttö, lastensuojelun kiireelliset sijoitukset), jaettu mittaristo, 
linjatut toiminnot ja alueellinen taustatuki – voidaan rakentaa lasten ja perheiden ennalta 
ehkäisevän työhön. Lapset puheeksi -menetelmän käyttöönotto toimi tässä esimerkkinä 
toimintojen linjaamisesta. 

•	 Timonen ym., 2021: Nuoruuden sosiaaliset vapaa-ajan toiminnot ovat yhteydessä myöhem-
pään mielen sairastavuuteen. Tutkimus nostaa esiin tarpeen vahvistaa ennalta ehkäiseviä 
toimia kehitysympäristöissä.

•	 Timonen ym., 2022: Vapaa-ajan toimintojen välittävä rooli oireilun ja sairastavuuden välillä. 
Tutkimus tukee ekosysteemistä, yli sektorirajojen tapahtuvaa vaikuttamista. 

•	 Takalo ym., 2023: Uuden yhteisövaikuttavuustyön johtamista ja yhteistyötä mittaavan 
instrumentin psykometria: vastaa jaettujen mittareiden tarpeeseen. 

•	 Penttilä ym., 2024: Sijaishuollon riskitekijät neurokehityshäiriöitä omaavien lasten väestössä: 
auttaa kohdentamaan varhaista tukea ja resursseja ilmiöpohjaisesti. 

•	 Ulmanen ym., 2024: Joukkoistamiseen ja tekoälyyn perustuva tiedolla johtamisen työkalu 
julkisissa palveluissa: vahvistaa yhteisövaikuttavuustyön palautesilmukkaa ja systeemisen 
muutoksen edellytyksiä.

Lisäksi osana perhekeskustoimintaa Itlassa kehitetty digitaalinen Näkymä-työkalu välittää 
tiedon nopeasti arjesta strategiseen päätöksentekoon. Palautejärjestelmä synnyttää tutkimus
kysymyksiä, ja tutkimus tuottaa tietoa mittareista, ilmiöistä ja mekanismeista päätöksenteon 
tueksi muodostaen translationaalisen, systeemisen muutoksen kehän. 
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Johtopäätökset

Suomessa yhteisövaikuttavuuden muutosteoria on edennyt kolmessa as-
keleessa: (1) Alueellinen oppimisverkostoperusta yhteisövaikuttavuuden 
lähtölaukauksena (2020–2022): sisältäpäin rakentuva, paikallinen, tilan-
nekuvatiedolla tuettu muutos (Ristikari ym. 2021); (2) oppien paketoinnin 
vaihe (2023–2024) (3) laajentumisen vaihe (Itla 2025–2026). 

Translationaalinen tutkimus ja tutkijaverkosto ovat tuottaneet näyttöä, 
joka tukee preventiota, integraatiota ja jatkuvuutta sekä mahdollistaa skaa-
lautuvan yhteisjohtamisen. Tämä vastaa Ritolan (2022) ja Kyöstin (2025) 
esiin nostamiin haasteisiin: muutoksen hitauteen vastataan yhteisövaikut-
tavuutta ylläpitävillä rakenteilla ja arvioinnin konkretisoimisella. Henki-
löstön vaihtuvuuteen puolestaan vastataan selkeällä organisoitumisella ja 
koordinaatiolla, jaetuilla käytännöillä ja mittareilla. 

Kokoavasti voi todeta, että yhteisövaikuttavuuden toimintalogiikka 
Suomessa on siirtynyt kokeiluista kohti strategisesti johdettua, tiedolla joh-
dettua ja osallistavaa mallia. Pysyvät rakenteet (perhekeskusjohtoryhmä, 
palautejärjestelmä, digitaalinen Näkymä-tilannekuvatyökalu), translatio-
naalinen tutkimus ja jaetut mittarit sekä vahva paikallinen ja kansallinen 
taustatuki ovat työn keskeisiä edellytyksiä. 
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Katsaus tulevaan

Jatkossa halutaan varmistaa tutkimuksen tuki yhteisövaikuttavuustyölle kehittämällä inno-
vaatio- ja tutkimustoiminnan HUBia. Sen toimintaan kutsutaan mukaan kaikki kiinnostuneet 
yliopistot ja korkeakoulut. Lääketieteellisen translaatiotutkimuksen ohella sosiaalityön käytän-
tötutkimuksellinen ote vastaa yhteisövaikuttavuuden lähtökohtiin: ilmiöt nousevat käytännön 
työstä, ja tutkimus palvelee käytännön kehittämistyötä (Julkunen & Saurama, 2012; Satka ym., 
2016: Joubert & Webber, 2020). 

Yhteisövaikuttavuustyön tulevaisuus edellyttää siirtymistä kohti paikallisyhteisöjen kanssa 
rakentuvaa, refleksiivistä ja rakenteellisesti tietoista kehittämistä. Käytäntötutkimuksen lähesty-
mistapa tarjoaa tähän perustaa. Käytäntötutkimus tuottaa paikallista ja yhteisökohtaista tietoa, 
joka syntyy työntekijöiden, asukkaiden ja tutkijoiden yhteisessä dialogissa. Se tekee näkyväksi 
arjen käytännöt, valtasuhteet ja rakenteelliset esteet, jotka usein määrittävät vaikuttavuuden to-
teutumista enemmän kuin yksittäiset interventiot. Lisäksi käytäntötutkimuksen refleksiivinen 
ja syklinen luonne mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja toiminnan muokkaamisen rinnakkain 
tutkimuksen kanssa, mikä on välttämätöntä monimutkaisissa ja muuttuvissa yhteisöissä.

Myös muotoiluajattelun ja jatkuvan kehittämisen soveltaminen jäsentävät yhteisövaikutta-
vuustyötä.

Toinen tulevaisuuden suunta syventää tätä kehitystä: asiakkaiden todellinen valta vaikuttaa 
omiin palveluihinsa vahvistuu, kun heiltä saatavasta palautteesta ollaan aiempaa tietoisempia. 
Palautetietoisuus ei tarkoita pelkkää palautteen keruuta, vaan sitä, että asiakkaiden kokemuk-
set ja arviot vaikuttavat palveluprosessiin reaaliaikaisesti. Tämä siirtää painopistettä kohti työs-
kentelyä, jossa asiakkaan ääni ei ole vain kuultu, vaan sillä on konkreettinen vaikutus palvelun 
sisältöön, tavoitteisiin ja etenemiseen. Samalla palautetietoisuus tuottaa systemaattista tuloksel-
lisuustietoa, jonka avulla voidaan vahvistaa koko yhteisövaikuttavuuden palautejärjestelmää ja 
tiedolla johtamisen rakenteita.

Kun yksilötason palautetieto yhdistyy yhteisö‑ ja järjestelmätason tuloksellisuustietoon, 
syntyy kokonaisuus, joka mahdollistaa sekä nopean reagoinnin että pitkäjänteisen vaikuttavuu-
den arvioinnin. Käytäntöihin kytkeytyvä tutkimus ja palautetietoisuus suuntaavat tulevaisuuden 
vaikuttavuustyötä olennaisesti ja yhdessä: ne tekevät toiminnasta läpinäkyvää, oppivaa ja yhtei-
söjen todellisuuteen kiinnittyvää.

Digitaalista Näkymä-tilannekuvatyökalun käyttöönottoa ja vakiinnuttamista osaksi yhteisö-
vaikuttavuustyön johtamisen ja kehittämisen rakenteita pyritään vahvistamaan kaikilla alueilla. 
Näkymä-työkalu on edistänyt ja vauhdittanut paikallisella tasolla yhteisövaikuttavuustyötä vah-
vistamalla ammattilaisten roolia tilannekuvan rakentamisessa ja tiedolla johtamisen prosesseis-
sa osana yhteisjohtamisen rakenteita. 

Näkymä on tukenut vuorovaikutusta paikallisen johdon ja arjen toimijoiden välillä ja vauh-
dittanut ilmiölähtöisiä aloitteita, joita on toteutettu monialaisessa yhteistyössä. Mukana toimen-
piteissä on ollut myös julkisen palvelujärjestelmän ulkopuolisia toimijoita, kuten paikallisia yrit-
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täjiä. Tämä on vahvistanut paikallisyhteisön ja toimijoiden merkitystä alueen lasten, nuorten ja 
perheiden hyvinvoinnin edistämisessä.

Yhteisövaikuttavuustyön skaalaamisessa eli levittämisessä ja juurruttamisessa kansalliseksi 
kehittämisen ja tutkimuksen tavaksi keskeistä on, ettei alueille viedä valmista mallia, vaan tut-
kittuun viitekehykseen ja tutkimukseen perustuva kehittämisen tapa ja sitä tukevat rakenteet. 
Tavoitteena on luoda paikalliseen kontekstiin ja tarpeisiin soveltuvat ratkaisut, jotka muotou-
tuvat hyödyntäen paikallisia olemassa olevia yhteistyö- ja johtamisrakenteita. Skaalaamisessa 
tavoitellaan kunnissa ja hyvinvointialueilla toimivaa jatkuvan oppimisen ja arvioinnin toimin-
tatapaa, jonka rakentumista Itla on kansallisesti tukemassa yhdessä keskeisten lapsiperhekentän 
toimijoiden kanssa.

Tavoitteena on juurruttaa työ perhekeskusrakenteisiin ja paikallisiin yhteisöihin toteuttaen 
periaatetta varhain – yhdessä – riittävän pitkään yhteisissä auttamisprosesseissa, jotka edistävät 
paikallisten lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia niin yksilö-, perhe- kuin yhteisötyössäkin. 
Brita Maria Renlundin säätiön merkittävän tuen avulla skaalautumista voidaan jatkaa.

Itla käynnisti yhteistyössä Lastensuojelun keskusliiton kanssa keväällä 2026 vaikuttaja
verkoston toiminnan, jonka tavoitteena on tehdä esitys perhekeskusten kansallisesta koordinaa-
tiosta. Yhteisövaikuttavuustyö on tunnistettu perhekeskusjohtamisen ja työskentelyn viiteke-
hykseksi, ja Itla tuo näin oman panoksensa myös kansalliseen perhekeskustoimintaan.

Yhteisövaikuttavuustyössä on tärkeää jatkossa rakentaa systemaattinen arviointikehikko, 
jonka avulla tuetaan yhteisövaikuttavuuden yhtä keskeistä elementtiä, yhteisten mittareiden 
asettamista. Mittareita tarvitaan yhteistyön seurantaan, yhteisjohtamiseen ja asiakasvaikutuk-
sien seurantaan lyhyellä ja pitkällä aikavälillä systeemistä väestötason muutosta tavoitellessa.



30

Esimerkki yhteisövaikuttavuustyöstä

Ilmiölähtöiset yhteisövaikuttavuusaloitteet – yhteisöratkaisuja 
lapsiperheköyhyyteen -kokeilu Oulussa
Tämä tapausesimerkki kuvaa, miten yhteisövaikuttavuustyön viitekehyksessä rakennettiin 
ilmiölähtöinen aloite lapsiperheköyhyyden vaikutusten vähentämiseksi Oulussa vuosina 2023–
2024 osana Itlan Samalta viivalta - ratkaisuja lapsiperheköyhyyteen -ohjelmaa 2022–2024. Aloite 
keskittyi vahvistamaan lasten ja nuorten suojaavia tekijöitä monitahoisen ilmiön keskellä, jossa 
paikallistasolla ei voida ratkaista köyhyyden rakenteellisia juurisyitä mutta jossa voidaan kehit-
tää arkea kannattelevia tukimuotoja tutkimustietoon nojaten.

Tilannekuvan muodostaminen ilmiölähtöisesti 
Aloitteen perustaksi koottiin tutkimustietoon ja alueellisiin tilastoihin perustuva tilannekuva 
lapsiperheköyhyyden yleisyydestä, sen tunnetuista vaikutuksista sekä suojaavista tekijöistä. Ana-
lyysi sisälsi muun muassa talousvaikeuksien vaikutukset lasten hyvinvointiin, vanhemmuuteen ja 
arjen toimintakykyyn. Mikäli tiedossa havaittiin aukkoja, tietoa tarkennettiin tutkimusverkoston 
kanssa määritellyillä tutkimuskysymyksillä. Esimerkiksi ruokajonoja koskeva havaintoaineisto 
tarjosi lisänäkökulmia lasten ja nuorten tilanteeseen. Tilannekuva toimi ilmiölähtöisen kehittämi-
sen pohjana: tavoitteena ei ollut ratkaista yksittäisiä ongelmia, vaan saada kokonaisvaltainen ym-
märrys siitä, miten köyhyyden vaikutukset ilmenevät paikallisissa palveluissa ja perheiden arjessa.

Yhteisövaikuttavuuden viitekehys aloitteen rakenteena 
Aloite suunniteltiin yhteisövaikuttavuuden periaatteiden mukaisesti. Prosessissa aktivoitiin laaja 
toimijajoukko, määriteltiin yhteinen tavoite sekä rakennettiin pitkäjänteinen monialainen yhteis-
työ. Kehittämistyöhön kutsuttiin mukaan yrityksiä, poliittisia toimijoita, järjestöjä, seurakuntia, 
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palvelujärjestelmän ammattilaisia, vapaa-ajan toimijoita ja kuntalaisia. Mukaan tulivat ne tahot, 
joilla oli halua ja mahdollisuuksia toimia ilmiön eri ulottuvuuksissa.

Kehittämisen keskiössä oli pyrkimys varhain tunnistaa taloudelliset ongelmat tutkitun tie-
don pohjalta sekä ehkäistä niistä syntyviä haittoja, erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin 
näkökulmasta. Lisäksi tarkasteltiin elämäntilanteita, joissa perheiden taloudellinen asema tutki-
musten mukaan tyypillisesti heikkenee, ja varmistettiin, että näihin tilanteisiin liittyvät palvelut 
osallistuvat kokeiluun.

Kokemustiedon ja tutkimuksen integrointi Aloitteen suunnittelua tuki laadullinen kokemus-
tieto, jota kerättiin perheiltä, jotka olivat selviytyneet vaikeasta taloudellisesta tilanteesta. Näiden 
haastattelujen avulla tunnistettiin tekijöitä, jotka olivat auttaneet perheitä tai jotka heidän näkemyk-
sensä mukaan olisi ollut tarpeen huomioida toisin. Tämä aineisto toimi perustana ns. merkitysneu-
votteluille, joissa pyrittiin ymmärtämään perheiden todellista arkea ja sen kannattelun edellytyksiä.

Tutkimustieto ohjasi keskeisten kehittämiskohteiden valintaa. Niistä merkittävimmäksi 
nousi lasten ja nuorten mielekkään vapaa-ajan mahdollistaminen, joka tutkimusten mukaan toi-
mii vahvana suojaavana tekijänä. Painopisteeksi asetettiin koko perheen tukeminen yksittäisen 
lapsen auttamisen sijaan.

Yhteiskehittäminen ja ratkaisujen rakentaminen
Kehittämistyöhön osallistuneet kumppanit jakautuivat kahteen rooliin: kokeilua ohjaaviin toi-
mijoihin ja tukea tarjoaviin kumppaneihin. Tutkimus liitettiin osaksi kokeilun rakenteita, mikä 
mahdollisti prosessin ja tulosten tieteellisen tarkastelun (Tikkanen ym. 2025).

Yhteiskehittämisen tuloksena muodostui kolme keskeistä kehittämispolkua:
Mielekkään vapaa-ajan mahdollistaminen ja perheen kokonaistilanteen huomioiminen: Tukea 
tarjottiin lapsille, vanhemmille ja sisaruksille. Työ sisälsi runsaasti arjen konkreettista apua 
(Tikkanen ym. 2025).

Perhetilanteen huomioiminen aikuisten palveluissa: Työllisyyspalveluihin, kotoutumispalve-
luihin ja eropalveluihin rakennettiin rakenteita, jotka mahdollistavat lasten tilanteen systemaatti-
sen huomioimisen. Myöhemmin työ laajeni esimerkiksi lasten ja nuorten suun terveydenhuollon 
palveluihin.

Taloudellista vapaa-aikaa tukevan tiedon kokoaminen yhteen: Sekä perheiden että ammatti-
laisten toivoma yhden kontaktin kokonaisuus, jonka ylläpitoa Oulun kaupunki jatkaa pysyvänä 
rakenteena.

Aloitteen juurtuminen ja laajeneminen
Yhteisövaikuttavuustyön luonteelle tyypillisesti kokeilu integroitiin alusta alkaen olemassa ole-
viin palvelu- ja yhteistyörakenteisiin. Kyse ei ollut hankemaisesta toiminnasta, vaan kokeilusta, 
jonka tarkoituksena oli kehittyä osaksi pysyvää työtä ilman erillisiä projektirakenteita. Työn ede-
tessä mukaan liittyi uusia toimijatahoja, kuten kotoutumista edistävät palvelut ja työllisyyspalve-
lut. Aloite synnytti Ouluun myös harrastamisen taloudellisen tuen verkoston, ja ammattilaisten 
tietoisuus taloudellisen eriarvoisuuden vaikutuksista vahvistui. Lisäksi vapaa-ajan mahdollista-
misen vaikutuksia analysoiva tutkimus julkaistiin tieteellisenä artikkelina.
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